
نکات کلیدی فصل هشتم :
1 – کیفیت تصمیمات ، تابع کیفیت اطلاعاتی است که بر اساس آن تصمیم​گیری به عمل می​آید .

2 – اطلاعات یک وسیله و ابزار استراتژیکی مهم می​باشد .

3 – برای تصمیم​گیری صحیح و موثر دو نوع اطلاعات ضروری داریم :

الف ) اطلاعات اساسی درباره ذات و طبیعت سازمان – اطلاعاتی که به وسیله آن می​توانیم به فلسفه وجودی سازمان پی ببریم .

ب ) اطلاعات درباره وضعیت سازمان

4 – اطلاعات را تنها هنگامی بکار می​بریم که به وسیله و با استفاده از دانسته​هایی بتوانیم پی به موضوع مورد مطالعه ویا پی به کیفیت پدیده​ای که تحت بررسی داریم ببریم .

5 – میزان معلومی و یا نامعلومی در محیط ، تابع میزان اطلاعات موجود در محیط است .
6 – هر اندازه که اطلاعات در محیط بیشتر باشد ، میزان نامعلومی کمتر – تصمیم​گیری ، مطمئن​تر و آسان​تر – و هر اندازه که اطلاعات در محیط کمتر باشد ، میزان نامعلومی ، بیشتر ، و تصمیم​گیری دشوارتر خواهد بود .

7 – طبیعتا حجم اطلاعاتی که تصمیم​گیرنده برای تصمیم​گیری به آن نیاز دارد ، بستگی به شناخت آشنایی و دانش او از محیط و موقعیت دارد .

8 – اطلاعات بیشتر ، نه تنها نامعلومیها را کاهش داده ، باعث روشن شدن موضوع می​گردد بلکه اطلاعات بیشتر معمولا با افزودن به دانش و آگاهی فرد ، گاه حتی می​تواند ارزشها قضاوت و در نتیجه شیوه تصمیم​گیری و روش کار را تغییر دهد .

9 – نقش اطلاعات در تصمیم​گیری ، تعیین نوع و حجم اطلاعاتی است که تصمیم​گیرنده برای تصمیم​گیری به آن نیاز دارد .
10 – علت عدم توجه کافی به جمع​آوری اطلاعات و یا مهم تلقی نکردن آن به عنوان یک متغیر در مدلهای کلاسیک تصمیم​گیری ، ناشی از وجود فرض انسان اقتصادی و انسان عقلایی در مدلهاست .
11 – فرض عقلایی کامل در تئوریهای کلاسیک تصمیم​گیری ، واقع​بینانه نیست زیرا :
الف ) بسیار بعید است که اطلاعات کامل وجود داشته باشد .

ب ) توانایی و ظرفیت انسان برای جذب ، تنظیم و پردازش اطلاعات محدود است طوری که غالبا حتی توانایی استفاده صحیح از همان اطلاعات اندک نیرو وجود ندارد .

12 – دو گروه تصمیم​گیری داریم : 

الف ) تصمیماتی که با اتخاذ می​توان به اهداف مطلوب مورد نظر رسید .

ب ) تصمیماتی که منظور از اتخاذ آن ، کسب اطلاعاتی است که بر اساس آن نتوان تصمیمات بهتری در گروه اول اتخاذ نمود .
13 – اگر اطلاعات لازم برای تصمیم​گیری در دسترس تصمیم​گیرنده باشد ، جمع​آوری اطلاعات نیز آسان و کم هزینه خواهد بود .
14 – یکی از اقلام مهم در تعیین سوددهی هر تصمیمی ، هزینه جمع​آوری اطلاعات لازم برای اتخاذ آن تصمیم ​می​باشد .
15 – در محیطی که تئوری کلاسیک تصمیم​گیری متصور شده دو فرض مهم وجود دارد :

الف ) مدیر می​تواند بدرستی نتایج ناشی از تصمیمات خود را پیش​بینی کند .

ب ) مدیر می​تواند نتایج و عواقب ناشی از تصمیم را کنترل نماید .

16 – در حالت نا معلومی ، تصمیم​گیری بیشتر بر اساس ذهنیات ، قضاوت ، تجربیات قبلی مدیر و احساسی که او درباره موضوع دارد انجام می​گیرد .
17 – تصمیم​گیری در حالت نامعلومی بیشتر بر اساس حدس و گمان بوده تا بر اساس اطلاعات واقعی و قابل اطمینان .

18 – سه نوع نامعلومی وجود دارد : 

الف ) هنگامیکه مدیر نمی​داند که تغییر و تحولات محیطی ، چه اثراتی به روی او و سازمان خواهد داشت .

ب ) هنگامیکه مدیر نمی​داند که نتیجه تصمیماتی که او در مقابله با تحولات محیطی می​گیرد چه خواهد بود .

ج ) هنگامیکه محیط یا بخشی از آن برای مدیر ، معلوم و یا قابل پیش​بینی نیست .

19 – تصمیم​گیری در شرایط ریسک ، حالتی است که اگر چه تصمیم​گیرنده به یقین نمی​داند که نتیجه​ حاصله از تصمیمی که اتخاذ می​نماید چه خواهد بود ولی احتمال وقوع آن را می​داند .
20 – یکی از نشانه​های یک مدیر لایق و با کفایت ، توان تصمیم​گیری در شرایط ، مساعد است .

21 – در رابطه با محیط و نامعلومیهای موجود در آن سازمان معمولا نقشی انفعالی داشته است .

22 – در طراحی سازمان و هم چنین در کنترل موثر آن ، یک سیستم اطلاعاتی خوب و مجهز ، نقش اساسی دارد .
23 – نکاتی درباره استراتژی که از نوع مدافعین است : 

الف ) توجه اولیه سازمان معطوف به کارایی در عملیات و فعالیتهای فعلی آن است .

ب ) سازمان بخش کوچکی از بازار را برای فعالیت انتخاب می​کند و در این باریکه تخصص زیادی در تولید و فروش چند قلم کالای محدود پیدا می​نماید .

ج )به دلیل قلمرو محدود و محیط کوچکی که انتخاب شده نیاز چندانی به تعدیل تنظیم و یا تغییر تکنولوژی ، ساختار و یا قید و روشهای عملیاتی در سازمان وجود ندارد .
( به جدول صفحه 146 مراجعه نمایید )
24 – سیستمی که به وسیله آن وظیفه اطلاع​گیری و اطلاع​رسانی انجام می​گیرد سیستم اطلاعاتی مدیریت گفته می​شود .

25 – عوامل داخلی ( در محیط درونی ) و عوامل خارجی ( در محیط برونی ) عملکرد سازمان را تحت تاثیر قرار می​دهند .

26 –برای پردازش اطلاعات ، سیستمهای اطلاعاتی از کامپیوتر و سایر تکنولوژیهای پیشرفته استفاده می​کنند .

27 – اطلاعاتی که به وسیله سیستم اطلاعاتی به مدیر داده می​شود باید دارای مشخصات زیر باشد :
الف ) اطلاعات باید تازه ، جدید و به روز باشد .

ب ) اطلاعات باید صحیح ، درست دقیق و قابل اعتماد باشند و مدیر باید به صحت و دوستی آن اطمینان داشته باشد .

ج ) اطلاعات باید درباره اصل قضیه باشد ، باید مختصر باشد .

د ) اطلاعاتی را باید به مدیر داد که به آن نیاز دارد .

ه ) اطلاعات باید کامل باشد .

28 – سیستم اطلاعاتی مدیریت چهار مرحله دارد :
الف ) مطالعه و بررسی سیستم اطلاعاتی موجود

ب ) تعیین الویتهای اطلاعاتی 

ج ) طراحی سیستم اطلاعاتی جدید 

د ) انتخاب کامپیوتر

29 – هنگامی باید به دنبال کسب اطلاعات کم اهمیت​تر رفت که مزایای حاصله از داشتن این اطلاعات بیشتر از هزینه​هایی باشد که صرف تهیه آن می​شود .

30 – در طراحی و پیشنهاد سیستم اطلاعاتی جدید ، عامل مهمی که باید در نظر گرفته شود لیست الویتهای اطلاعاتی سازمان است .
31 – سیستم اطلاعاتی از منابع داخلی و خارجی اطلاعات می​گیرد .

32 – عامل مهم در تعیین الویتهای اطلاعاتی ، نیازهای کلی سازمان می​باشد و نیازهای اطلاعاتی دو اثر و حوزه​های سازمانی ، در مرتبه دوم اهمیت قرار می​گیرند .

33 – هنگامی می​توان یک سیستم اطلاعاتی کارآمد و موثر طراحی کرد و همچنین هنگامی می​توان با کارایی از این سیستم استفاده نمود که اطلاعات را نیز هم چون سایر منابع – یعنی پول و سرمایه ، نیروی انسانی ، ماشین​آلات ، مواد و وسائل و تجهیزات ، یکی دیگر از منابع اصلی در سازمان تلقی کرد به شمار می​آید .
34 – نیازهای اطلاعاتی مدیرانی که در سطوح مختلف سازمانی قرار گرفته​اند یکسان نیست .

35 – در یک نوع طبقه​بندی ، سطوح سه​گانه در سلسله مراتب ، استراتژیکی ، تاکتیکی و تکنیکی تقسیم شده .
36 – مدیران ارشد برای تصمیم​گیریهای استراتژیکی به اطلاعات خارج از محیط سازمان نیاز دارند مدیران میانی برای تصمیم​گیری تاکتیکی به اطلاعات از محیط داخلی نیاز دارند .

37 – تصمیمات تکنیکی به وسیله سرپرستان اتخاذ می​شوند .

38 – وظیفه اصلی سرپرستان ، کنترل عملیات روزانه است .

39 – درباره اطلاعات و دوباره سیستم اطلاعاتی مدیریت تصورات غلطی وجود دارند که مهمترین آنها عبارتند از :
الف ) کامپیوتر می​تواند تمامی اطلاعاتی را که مدیر به آن نیاز دارد در اختیار او قرار دهد 

ب ) هر قدر اطلاعات بیشتر باشند تصمیمات بهتر خواهند بود .

ج ) اطلاعاتی را که مدیر خواسته است اطلاعاتی هستند که او به آنها نیاز دارد .

د ) اگر مدیر همه اطلاعاتی را که نیاز دارد داشته باشد به کیفیت تصمیم​گیری افزوده خواهد شد .
ه ) دادن اطلاعات بیشتر به مدیر به کیفیت تصمیم​گیریهای او خواهد افزود .

تهیه و تنظیم : حمیده زاهد
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