نمونه سوالات فصل ششم و هفتم :
1-در الگوگیری خطر ........... وجود دارد .

الف ) تعبیر و تفسیرات درباره واقعیات

ب ) گزینش ادراکی 
ج ) ارتباطات اجتماعی 

د ) گزینه الف و ب

2-تصمیم گیری افراد تابع چه عواملی نیست ؟

الف ) انسان و تصمیم​گیریهای انسان تحت تاثیر موقعیت او در فضای اجتماعی است .

ب ) الگوگیری از گروههای درون سازمانی 

ج ) الگوگیری از گروههای برون سازمانی

د ) دوربینی ذهنی 
 3- امروزه علیت ناشی از ........... و ............. متقابل مجموعه​ای از نیروهای گوناگون و متعدد می​دانند .
الف ) خواسته​ها – اهداف خصوصی

ب ) درک مستقیم – شهودی

ج ) علت – معلول 

د ) عملکرد – اثرگذاری 
4- کدام مطلب در مورد تصمیم​گیری درست نیست .

الف ) نوعی قضاوت به حساب می​آید 

ب ) قضاوت درباره ارزیابی و اثرگذاری 
ج ) اعتقادات فرد در تصمیم​گیری او دخالت دارد 
د ) نظر و عقیده شخصی فرد درباره اولویتهاست

5 – اعتقاد ، یعنی ....................

الف ) مفاهیمی را به یقین ، واقعیت و حقیقت دانستن 
ب ) مجموعه​ای از آرمان و ایده​آلهای انتزاعی

ج ) یک رفتار خاص ، نمود یک ارزش خاص است 

د ) گزینه ب و ج

6 – کدام طبقه​بندی در مورد تعارضات ارزشی صحیح می​باشد .

الف ) تضادهای ارزشی درونی ، تضادهای ارزشی میان فرد و سازمان ، تضادهای ارزشی میان فرهنگها 
ب ) تضادهای ارزشی بیرونی ، تضادهای ارزشی میان فرد و سازمان ، تضادهای ارزشی میان فرهنگها
ج ) تضادهای ارزشی بیرونی ، تضادهای ارزشی میان فرد و فرهنگها ، تضادهای ارزشی فرد و محیط 

د ) هیچکدام

7 – از فرضیات مهم در تئوری کلاسیک تصمیم​گیری ، ............ تصمیم​گیرنده است .

الف ) تضادهای ارزشی درونی 

ب ) ارزشهای واسطه​ای

ج ) عینیت کامل  

د ) ارزشهای پایانه​ای

8 – کدام جزء ارزشهای واسطه​ای نیست ؟

الف ) باید همراه بود 

ب ) باید آزادی ، استقلال  و حق انتخاب داشت 
ج ) باید صاحب نظر بود

د ) باید قابل اعتماد و مورد اعتماد بود
9 – کدام جزء ارزشهای پایانه​ای نیست ؟
الف ) باید دنیایی در صلح و صفا داشت 

ب ) باید شناسایی اجتماعی داشت 

ج ) باید عاقل بود 

د ) باید لیاقت داشت 
10 – کدام جمله درست است ؟

الف ) فرهنگ شامل تمامی عقاید و ارزشهای وجود در یک جامعه

ب ) فرهنگ یعنی آن بخش از محیط انسانی که به دست انسان ساخته شده

ج ) فرهنگ ، اعتقادات و اندیشه​ها ، قوانین و آداب و رسوم

د ) همه موارد 
11 – مدیری که شخصیت آن فرمانبردار می​باشد معتقد است .............
الف ) نظرات خوب متعلق به دیگران است ولی سعی دارد با زیرکی و سیاست به آنها دست یابد و به کار برد 

ب ) خود را صاحب فکر نظر نمی​داند و معتقد است نظرات خوب و سودمند متعلق به دیگران می​باشد 
ج ) تصمیماتی بگیرد که از توانایی ، دانایی و دانش دیگران استفاده می​کند

د ) تصمیمیاتی ارائه دهد که خریدار داشته باشد

12 – مدیری که شخصیت محتکر دارد تصمیمهای وی را بر اساس .................

الف ) عقاید و نظرات ارزشمند دیگران می​داند 

ب ) در تصمیماتی که اتخاذ می​کند از توانایی دانایی و اطلاعات خود و دیگران استفاده می​کند .
ج ) از عقاید و نظریات خوب و ارزشمندی می​باشد ولی از افشای آن و سهیم کردن دیگران اکراه دارد 
د ) خود را صاحب فکر و نظر نمی​داند و معتقد است نظرات خوب و سودمند متعلق به دیگران می​باشد 

13 – مدیری که شخصیت آن از نوع بازاریاب باشد تصمیم​گیری او چگونه است ؟
الف ) از توانایی و دانایی ، بینش و دانش و اطلاعات خود و دیگران استفاده می​کند با دیگران همکاری می​کند

ب ) از خود دارای عقاید و نظریات خوب و ارزشمندی می​باشد ولی از افشای آنها اکراه دارد 

ج ) همه نظرات خوب و سودمند را از آن دیگران می​داند

د ) تصمیماتی اتخاذ کند که خریدار داشته باشد 
14 – معمولا بین ارزشها ، ............... و .............. وجود دارد 

الف ) تضاد – سازگاری 
ب ) هماهنگی – سازگاری

ج ) پیشرفت – صداقت

د ) گزینه ب و ج

15 – کدام دانشمند تصمیم​گیری و چگونگی آن را به انواع شخصیت مرتبط کرد ؟

الف ) ارنست دیل 
ب ) اریک فروم

ج ) مارگرت مید

د ) گزینه الف و ب

16 – کدام دانشمند انواع مختلف شخصیت را ارائه داد ؟

الف ) ارنست دیل

ب ) اریک فروم 
ج ) مارگرت مید

د ) گزینه الف و ب 

17 – لازمه پذیرش قدرت و اختیار رسمی .................

الف ) آمادگی افراد به اطاعت از آن و به تن دادن به آن 
ب ) تقسیم کار و تعیین دقیق وظایف

ج ) استاندارد کردن کار

د ) هیچکدام

18 – کدام گزینه جزء مکانیزمهایی که سازمان به منظور اعمال نفوذ بر رفتار فرد از آن استفاده می​کند باشد .

الف ) استاندارد کردن کار 

ب ) تقسیم کار و تعیین دقیق وظایف

ج ) ایجاد مجاری و شبکه​های ارتباطی رسمی گسترده که اطلاعات لازم برای تصمیم​گیری در آن در جریان است

د ) همه موارد 
19 – گزینه صحیح را مشخص کنید .

الف ) شیوه و سبک تصمیم​گیری زیاد با مقتضیات سازگاری و مطابقت ندارد 

ب ) تصمیم​گیری عقلایی یعنی انسان می​خواهد عملی انجام دهد ، راه و روشی را برگزیند و وسیله و ابزاری را انتخاب کند که به تامین اهداف ارزشهای خود و سازمان کمک نماید 
ج ) مدیری که تصمیم​گیری آن از نوع بهره​برداری می​باشد با دیگران همکاری می​نماید و مرئوسین خود را به قبول مسئولیتهای بیشتر و ابتکار و خلاقیتهای بیشتر در کارها تشویق می​کند 

د ) فقط سوابق و تجربیات مدیر برای تصمیم​گیری صحیح ، کافی می​باشد

20 – مرز میان سیستم باز و محیط آن ، ............. و ............. می​باشد .

الف ) بیولوژی – مادی

ب ) رسوخ​پذیری – نفوذپذیری 
ج ) فیزیکی – مادی

د ) فیزیکی – نفوذپذیری

21 – پرو درباره سازمان چه نظریه​ای دارد ؟

الف ) سازمان تنها دنیای انسان نیست

ب ) سازمان جامعیت ندارد و تنها بخشی از اجتماع بزرگتری است که فرد در                  و تعریف صفات و مشخصات غیر فیزیکی انسان به آسانی امکان پذیر نیست

د ) گزینه الف و ب 
22 – کدام جزء وظایف دیواره مرزی سازمان می​باشد ؟

الف ) تمام ورودیها رایک دست و یک جور می​کند 

ب ) از عوامل محیطی نامطلوب ،مصون نگه می دارد




      
ج  ) ازورودوخروج آزادماده ،انرژی واطلاعات جلوگیری می کند



د  )همه موارد 
23- کدام گزینه جزء عوامل موجوددرمحیط عمومی که سازمان راتحت 

تاثیرخودقرارمی دهدنمی باشد؟

الف )سیستم قانون گذاری 

ب )سازمانهایی که دررقابت باسازمان موردنظرهستند 
ج ) مشخصات جمعیتی و مردمی
د ) منابع طبیعی
24 – کدام گزینه جزء عوامل موجود در محیط عمومی که سازمان را تحت تاثیر قرار میدهد می​باشد .

الف ) سازمانهایی که در رقابت با سازمان هستند 

ب ) تکنولوژی مورد استفاده سازمان 

ج ) عوامل اجتماعی 
د ) گزینه الف و ب

25 – هیچ سازمانی نمی​تواند منفک و مستقل از ................. باشد .

الف ) محیط خود 
ب ) محصولات 

ج ) استراتژی 

د ) همه موارد

26 – کدام گزینه جزء گروه​بندی تصمیمات می​باشد ؟

الف ) بخشی از محیط ، به عنوان حوزه و قلمرو خاص سازمان انتخاب و استراتژی های لازم برای اداره و کنترل آن به کار گرفته می​شود .

ب ) تکنولوژی مناسب برای عملی کردن استراتژیها

ج ) دوام و بقا سازمان را تعیین می​کند 

د ) خود را با محیط و شرایط محیطی هماهنگ می​کند 
27 – مدیرانی که در سطح میانی هستند چه نوع تصمیماتی را اتخاذ می​کنند.
الف ) سیستمها عملیاتی 

ب ) استراتژی 

ج ) سیستم​ها استراتژی و عملیاتی 
د ) هیچکدام

28 – مدیرانی که در سطح ارشد هستند چه نوع تصمیماتی را اتخاذ می​کنند.

الف ) سیستمهای استراتژی 
ب ) سیستمهای عملیاتی 

ج ) سیستمهای استراتژی و عملیاتی

29 – رده هماهنگ کننده در سازمان میان ................. قرار دارد .

الف ) رده عملیاتی با محیط خارجی

ب ) محیط خارجی با استراتژی

ج ) رده عملیاتی و استراتژی 
د ) استراتژی

30 – وظیفه هماهنگی میان دو رده استراتژی و عملیاتی ، منطبق با حوزه تصمیم​گیری ................ می​باشد .
الف ) تصمیم​گیری درباره قلمرو سازمان 

ب ) تصمیم​گیری درباره ساختار وظایف و روابط کاری 
ج ) تصمیم​گیری درباره تکنولوژی 

د ) تصمیم​گیری درباره دوام و بقا و سازگاری سازمان با محیط
31 – موقعیت مدیر در اتخاذ تصمیمات موثر برای برقراری رابطه میان سازمان و محیط ، بستگی به : ........................

الف ) دشواری موقعیت تصمیم​گیری

ب ) مهارت و دور اندیشی

ج ) میزان معلومی یا نا معلومی اطلاعات در محیط
د ) گزینه الف و ب 
32 – محیط متجانس و یکدست ، محیطی می​باشد ....................

الف ) درجه نامعلومی در آن کم است 

ب ) درجه نامعلومی در آن زیاد است 
ج ) درجه معلومی در آن زیاد است 

د ) گزینه الف و ج

33 – محیط نامتجانس ، محیطی است که ....................

الف ) درجه نامعلومی در آن زیاد است

ب ) عناصر و ارکان مختلفی دارد
ج ) عناصر و ارکان متفاوت و متنوع بسیاری دارد

د ) گزینه ب و ج 
34 – تصمیم​گیری در محیط ................. مشکل​تر از تصمیم​گیری در محیط ................ می​باشد .

الف ) نامتجانس – متجانس 
ب ) متجانس – نامتجانس 

ج ) یکدست – فاقد یکدستی

د ) درجه نامعلومی زیاد – درجه نامعلومی کم

35 – کدام گزینه جزء عواملی است که در درک و برداشتی که مدیر از محیط و تاثیر عوامل محیطی در تصمیم​گیری دارد می​باشد .
الف ) تعداد عوامل موجود در محیط 

ب ) تنوع و گوناگونی عناصر و ارکان موجود در محیط

ج ) تغییر و تحول عناصر محیطی و یا میزان تغییر و تحول این عناصر در طول زمان 

د ) همه موارد 
36 – منبع اطلاعات برای حل مسائل عبارتند از : ...............
الف ) تخصص و دانش شخصی مدیر 

ب ) ادبیات مربوط به موضوع 

ج ) استفاده از مشاورین و خدمات مشاورتی 

د ) همه موارد 
37 – در چه زمانی تصمیم​گیری عادی تلقی می​شود ؟

الف ) اگر عرضه اطلاعات ، کافی یا بیشتر از تقاضا برای مدیر باشد

ب ) وقتی میزان نا معلومی پایین باشد 

ج ) وقتی میزان نامعلومی بالا باشد 

د ) گزینه الف و ب 
38 – کدام جزء معیارهای امری و تریست نمی​باشد ؟

الف ) تنوع عوامل

ب ) میزان تخصص 
ج ) پیچیدگی محیط 

د ) عناصر موجود در محیط
39 – در محیط آرام و با ثبات مدیر بیشتر بر اساس ........... عمل کند و همچنین در این محیط ........... بیشتر اهمیت دارد .

الف ) آزمون و خطا – حرکات تاکتیکی 
ب ) حرکات تاکتیکی – آزمون و خطا 

ج ) آزمون و خطا – حرکات استراتژیکی 

د ) حرکات استراتژیکی – آزمون و خطا 

40 – لوین معتقد است که تعادل نیروها را از طریق ................ انجام دهد .

الف ) افزودن به توان و تعداد نیروهای پیش​برنده فعلی – کاستن از توان و تعداد نیروهای بازدارنده 
ب ) افزودن به توان و تعداد نیروهای پیش​برنده فعلی – افزودن از توان و تعداد نیروهای بازدارنده

ج ) کاستن از توان و تعداد نیروهای پیش​برنده فعلی – افزودن از توان و تعداد نیروهای بازدارنده 
د ) کاستن از توان و تعداد نیروهای پیش​برنده فعلی – کاستن از توان و تعداد نیروهای بازدارنده 

41 – مدیری که توانسته است با آغاز شیوه​ای مقتدرانه ، و فشار زیاد به روی کارمندان به توان نیروهای پیش​برنده افزوده در نتیجه ...............

الف ) در کوتاه مدت شاهد کاهش تولید 

ب ) در بلند مدت شاهد کاهش تولید 

ج ) در کوتاه مدت شاهد افزایش تولید 
د ) در بلند مدت شاهد افزایش تولید 

42 – بنا به گفته برنز و استاکر ، مشخصات ساختار مکانیکی کدام یک از گزینه​های زیر نمی​باشد .

الف ) تفکیک دقیق و کاملا مشخص وظایف و تخصصها 

ب ) به وفاداری به سازمان و مدیریت اهمیت بهای زیاد داده شده

ج ) قدرت و اختیار ، و وسائل و ابزار آن در دست مدیران میانی است که تمایلی نیز به سهیم کردن مرئوسین در آن از خود نشان نمی​دهند 
د ) اتکا و اعتماد زیاد به سلسله مراتب برای ایجاد هماهنگی ، کنترل و ارتباط در کلیه سطوح

43 – از نظر برنز و استاکر در مورد ساختار مکانیکی کدام گزینه نادرست است ؟
الف ) در محیطی آرام و با ثبات 

ب ) در محیطی پرتلاطم که مقررات آن زیاد تغییر می​کند 
ج ) برای تصمیم​گیری و حل مسائل نسبتا ساده روزمره مناسب و کارایی دارد 

د ) محیطی که تا حدودی از تغییر و تحولات ناشی از پیشرفتهای سریع تکنولوژی مصون است 
44 – مراکز قدرت در کجا یافت می​شود ؟

الف ) مراکز قدرت مکان ثابت و معینی ندارد 

ب ) در جایی که دانش و دانایی مربوط به کار در آنجا قرار دارد 

ج ) مراکز قدرت مکان ثابت و معینی دارد 

د ) گزینه الف و ب 
45 – مسئولیت چیزی است که ..................

الف ) همگان در آن شریک و سهیمند 
ب ) کسی در آن شریک نیست 

ج ) چیزی که مرزها و محدوده​های سازمانی را معین می​کند 

د ) گزینه الف و ج 
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