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فصل دوازدهم :

1 -...... با دیگران و ............امری لازم و ضروری برای ادای مسئولیت و انجام وظایفی میباشد که به عهده مدیر گذاشته شده است.

1 ) همکاری – همفکری
2 ) همفکری – نفوذ روی دیگران
3 ) همکاری – نفوذ داشتن روی دیگران   
4 ) همکاری – مشورت
2- تصمیماتی که هدف از اتخاذ آن ،حفظ و تامین منافع تصمیم گیرنده است ویژگی کدام یک از سیستمهای مدیریتی است ؟

1 ) مدیریت مستبدانه استثماری                              2 )  مدیریت مستبدانه خیرخواهانه

3 ) مدیریت مشاوره​ای                                            4 ) مدیریت مشارکتی

3 – در کدام یک از سیستمهای مدیریتی لیکرت معتقد است اعتماد میان رییس و مرئوس در پایین​ترین سطح وجود دارد ؟

1 ) مدیریت مشاوره​ای                                        2 ) مدیریت مستبدانه خیرخواهانه 

3 ) مدیریت مستبدانه استثماری                         4 ) مدیریت مشارکتی 

4– در کدام یک از سیستمهای مدیریتی مرئوس در انجام وظایف محول شده تا حدودی آزادی عمل و جای حرکت دارد ؟

1 ) مدیریت مشارکتی                                      2 ) مدیریت مستبدانه خیرخواهانه   
3 ) مدیریت مستبدانه استثماری                          4 ) مدیریت مشارکتی

5– « اگر تو کارت را خوب انجام دهی من از تو حمایت میکنم » ویژگی کدام یک از سیستمهای مدیریتی است؟

1 ) مدیریت مستبدانه خیرخواهانه                            2 ) مدیریت مشارکتی 

3 ) مدیریت مستبدانه استثماری                                4 ) مدیریت مشاوره​ای

6 – در کدام یک از سیستمهای مدیریتی مرئوس در تماسهای خود با رییس جانب احتیاط را رعایت می​کند ؟

1 ) مدیریت مستبدانه استثماری                               2 ) مدیریت مستبدانه خیرخواهانه   
3 ) مدیریت مشاوره​ای                                       4 ) مدیریت مشارکتی

7– در کدام یک از سیستمهای مدیریتی مرئوس از آزادی زیادی برخوردار است ؟

1 ) مدیریت مستبدانه استثماری                              2 ) مدیریت مستبدانه خیرخواهانه

3 ) مدیریت مشاوره​ای                                        4 ) مدیریت مشارکتی

8 – در کدام یک از سبکهای مدیریتی بیشتر به پاداش توجه می​شود ؟
1 ) مدیریت مشاوره​ای                                     2 ) مدیریت مستبدانه استثماری

3 ) مدیریت مستبدانه خیرخواهانه                        4 ) مدیریت مشارکتی 

9 – از نظر لیکرت کدام یک از سیستمهای مدیریتی بهترین سبک است ؟

1 ) مدیریت مشاوره​ای                                 2 ) مدیریت مستبدانه استثماری

3 ) مدیریت مستبدانه خیرخواهانه                  4 ) مدیریت مشارکتی   
10 - در کدام یک از سبکهای مدیریتی رییس از مرئوس خود حمایت و پشتیبانی میکند ؟

1 ) مدیریت مشاوره​ای                                2 ) مدیریت مشارکتی   
3 ) مدیریت مستبدانه خیرخواهانه                   4 ) مدیریت مستبدانه استثماری

11 – لیکرت در جمع آوری اطلاعات خود از چه تکنیکی استفاده کرد که باعث انتقاد بسیاری از منتقدان شد ؟

1 ) تحقیقات میدانی                                     2 ) پرسشنامه   
3 ) پرسش پاسخ حضوری                               4 ) گزینه 2 و 3

12 – لازمه موفقیت در سیستم مدیریت مشارکتی کدام یک از موارد است ؟

1 ) بازآموزی کارکنان                                        2 ) بازسازی گسترده و همه جانبه سازمان

3 ) تشویق کارکنان برای مشارکت در تصمیمات       4 ) گزینه 1 و 2   
13– سیستم 4 مدیریت(مدیردت مشارکتی) فرضیات اصلی کدام یک از موارد زیر را در بر میگیرد؟
1 ) تئوری y  مگ گری گور                                    2 ) مدل رهبری اقتضائی فیدلر

3 ) تئوری پنجره جو – هری                               4 ) تئوری مسیر- هدف

14 – طبق مطالعات اوهایو شیوه رهبری مدیر در سازمان بستگی به چه عواملی دارد ؟

1 ) مشارکت مداری مدیر – وظیفه​گرایی مدیر 

2 ) وظیفه​گرایی مدیر – انسان​گرایی مدیر   
3 ) مدیریت مشاوره​ای مدیر – مشارکت ​مداری مدیر

4) انسان​گرایی مدیر – مدیریت مشاوره​ای مدیر

15 – تاکید بر ساختار از ویژگیهای کدام مدیر است ؟

1 ) مشارکت مدار                                          2 ) وظیفه گرا   
3 ) انسان گرا                                               4 ) مدیریت مشاوره​ای
16 – نهضت مدیریت علمی : 

1 ) وظیفه گرا است                                             2 ) انسان گرا است 

3 ) مشارکت مدار است                                       4 ) مدیریت مستبدانه خیرخواهانه است 

17 – هنگامی که رییس و مرئوس نمی​توانند در تماس با یکدیگر باشند مرئوس ترجیح می​دهد که شیوه مدیریت رییس ................... باشد .

1 ) مستبدانه                                                      2 ) مشاوره​ای 

3 ) وظیفه گرا                                                     4 ) مشارکتی

18 – هنگامی که سازماندهی به طوری است که کارمندان باید در تماس با یکدیگر باشند چه شیوه​ای مورد پسند کارمندان است ؟

1 ) مستبدانه                                                      2 ) مشاوره​ای 

3 ) مشارکتی                                                     4 ) انسان گرایانه   
19 – شیوه مدیریتی که بر اساس احترام و اعتماد متقابل و روابط دوستانه باشد چه نوع مدیریتی است ؟

1 ) انسان گرایانه                                               2 ) مشاوره​ای

3 ) وظیفه گرایانه                                               4 ) مشارکتی 

20 – تئوری مسیر هدف معتقد است شیوه مدیریتی ، موثر خواهد بود که :
1 ) کارمند را راضی نگهدارد                                  2 ) نیل به اهداف کارمند را آسان کند  
3 ) از سیستم تشویق و پاداش استفاده کند               4 ) انسان گرایانه باشد

21 – کدام یک از شیوه​های رهبری در مدل مسیر - هدف منظور نشده است ؟
1 ) دستوری – حمایتی                                        2 ) حمایتی – مشاوره​ای    

3 ) موفقیت گرا – مشارکتی                                          4) همه موارد

22 – در کدام یک از چهار شیوه رهبری در تئوری مسیر – هدف مدیر با تعیین زمان کار مرئوس را معین می​کند ؟

1 ) دستوری                                              2 ) حمایتی 

2 ) مشارکتی                                              4 ) موفقیت گرا

23 – در کدام یک از چهار شیوه رهبری در تئوری مسیر – هدف مدیر رفتار دوستانه​ای دارد ؟

1 ) دستوری                                            2 ) حمایتی   
3 ) مشارکتی                                          4 ) موفقیت گرا 
24 – در کدام یک از چهار شیوه رهبری در تئوری مسیر – هدف مدیر به کارمند خود اعتماد دارد ؟

1 ) دستوری                                         2 ) حمایتی 

3 ) مشارکتی                                        4 ) موفقیت گرا   
25 – در تئوری مسیر – هدف کدام یک در شیوه رهبری عملکرد مناسبی دارد ؟
1 ) دستوری                                        2 ) حمایتی مشارکتی

3 ) موفقیت​گرا                                    4 ) همه موارد   
26 – تننبام و اشمیت معتقدند که مشارکت دادن مرئوس در تصمیم​گیری بستگی به چه عاملی دارد ؟

1 ) صفات و خصوصیات رئیس                    2 ) صفات و خصوصیات مرئوس 

3 ) موقعیت                                           4 ) همه موارد   
27 – تننبام و اشمیت درجه توسل مدیر به قدرت رسمی در اداره سازمان را با درجه .............. در تصمیم​گیری درباره کارهای خود مرتبط می​دانند .

1 ) آزادی و اختیار عمل مرئوس                           2 ) آزادی عمل رئیس

3 ) اختیارات محدود کارمند                                 4 ) هیچکدام

28 – بنا به مدل تننبام و اشمیت مدیر چه هنگامی باید از شیوه رهبری مشارکتی استفاده کند ؟

1) مرئوس می​خواهد آزادی عمل و استقلال داشته باشد 

2) مرئوس تحصیل کرده ولی در انجام امور تجربه ندارد
3 ) مرئوس توانایی تصمیم​گیری دارد 

4 ) مورد 1 و 3   
29 – منظور از موقعیت در مدل فیدلر کدام است ؟

1 ) موقعیت مناسب برای رهبر   
2 ) موقعیت مناسب برای کارمند 

3 ) موقعیت مناسب برای تصمیم​گیری

4 ) موقعیت مناسب برای رهبر و کارمند

30 – در موقغیتهای بسیار مناسب و بسیار نا مناسب برای رهبر چه نوع مدیریتی موثر ترین نوع مدیریت است ؟

1 ) مدیریت موقعیت گرا                                2 ) مدیریت سختگیر   
3 ) مدیریت مشارکتی                                  4 ) وظیفه​گرا

31 – مدیریت سختگیر چه نوع مدیریتی است ؟

1 ) تولیدگرا                                                 2 ) مدیریت سختگیر

3 ) مدیریت مشارکتی                                      4 ) وظیفه​گرا

32 – در تحقیقات هلر انتظار می​رود تصمیمات مهم را :

1 ) مدیر با مشارکت کارمند تصمیم بگیرد                   2 ) مدیر به تنهایی تصمیم بگیرد   
3 ) مدیر با استفاده از تکنیک مشاوره تصمیم بگیرد             4 ) هیچکدام

33 – هنگامی که تصمیم​گیری در شرایطی است که باید تصمیم سریع و قاطع گرفته شود و یا کار روتین و تکراری است باد از شیوه .................. استفاده شود .

1 ) مشاوره ای                                               2 ) مشارکتی 

3 ) متمرکز                                                 4 ) حمایتی

34 – مدل و روم و تیون با استفاده از مطالعات ............... است .

1 ) لیکرت                                        2 ) تننبام و اشمیت   
2 ) فیدلر                                         4 ) هلر

35 – در کدام یک از مراحل تصمیم​گیری وروم و یتون تصمیم​گیری گروهی است ؟

1 )     AII                                          2 ) CI
3 ) GII                                       4 )CII
36 – « مدیر مسئله را به طور انفرادی با مرئوسین ذیربط در میان می​گذارد و از عقاید و نظراتشان آگاه می​شود و سپس خود به تنهایی تصمیم نهایی را اتخاذ می​کند » مربوط به کدام پنج شیوه تصمیم​گیری وروم ویتون است ؟

1 ) AI                                                     2 ) AII
3 ) CI                                                    4 ) GII
تهیه و تنظیم : فاطمه درخشش – حمیده زاهد 
