«فصل هفتم»

1) سيستم بازي كه در تعامل مستمر با محيط باشد چه نام دارد؟ 

الف) سازمان 


ب) ديواره مرزي سازمان 

ج) مرز سازمان 


د) محيط سازمان 

2) كدام يك از عوامل زير در تصميم‌گيري انسان نقش دارد؟ 

الف) شخصيّت 


ب) محيط و عوامل محيطي 

ج) اطلاعات 


د) مكاني 

3) هر سيستم داراي .............. است كه آن را از محيطش جدا مي‌كند؟ 

الف) خطوطي 

ب) مرزي 

ج) صفاتي 

د) تيلور

4) طبق نظر ................... سازمان تنها دنياي انسان نيست؟ 

الف) امري 
  ب) تريست

  ج) پرو 

د) سيستم سازمان 

5) كدام گزينه مانند يك فيلتر و صافي عمل مي‌كند كه از ورود و خروجي آزاد ماده، انرژي و اطلاعات جلوگيري مي‌كند؟ 

الف) سازمان 


ب) مديريت سازمان 


ج) ديواره مرزي سازمان 
د) سيستم سازمان 

6) عمل‌فيلتري(غربالگري)در رابطه‌با .......... و ........ به‌سازمان‌انجام مي‌گيرد؟ 

الف) مواد خام اوليه – ساير ورودي‌ها به سازمان 

ب) اطلاعات سازمان – مواد خام اوليه 

ج) ورودي و خروجي‌هاي سازمان 

د) مواد خام اوليه – اطلاعات 

7) محيطي كه دربرگيرنده يك سازمان به خصوص است ........... و محيطي كه دربرگيرنده تمامي سازمان‌هاي موجود در اجتماع است ............... نام دارد؟ 

الف) محيط اختصاصي – محيطي عمومي 

ب) محيط عمومي – محيط اختصاصي

ج) محيط سياسي – محيط اجتماعي 

د) محيط فردي – محيط اجتماعي 

8) ساختار طبقاتي، تحرّك و جابه‌جايي‌هاي اجتماعي، چگونگي تعريف نقش‌ها و تعيين وظايف اجتماعي ويژگي‌هاي كدام عامل موجود در محيط عمومي است؟ 

الف) عوامل فرهنگي 


ب) عوامل سياسي 

ج) مشخصات جمعيّتي و مردمي 
د) عوامل اجتماعي 

9) تصميماتي كه به منظور دوام و بقا و سازمان اتخاذ مي‌شود تصميماتي است كه: 

الف) بر اساس آن ساختار، وظايف و روابط كاري براي كنترل و هماهنگي ميان تكنولوژي و استراتژي تعيين مي‌شود.

ب) بر اساس آن تكنولوژي مناسب براي عملي كردن استراتژي‌ها انتخاب مي‌شود.

ج) شرايط هماهنگي و انطباق سازمان با محيط را ايجاد و قابليّت رشد و ادامة حيات سازمان را تضميم مي‌كند. 

د) بخشي از كل محيط به عنوان حوزه و قلمرو خاص سازمان و استراتژي‌هاي لازم براي اداره و كنترل آن به كار گرفته مي‌شود.

10) در حوزه تصميم‌گيري دربارة .................... مدير به اين سؤال مي‌خواهد پاسخ دهد كه به كجا مي‌روين و در حوزة تصميم‌گيري دربارة .............. مدير به اين سؤال مي‌خواهد پاسخ دهد كه چگونه مي‌توان عمليّات را كنترل و ميان آن‌ها هماهنگي ايجاد كرد؟ 

الف) ساختار، وظايف و روابط كاري – قلمرو 

ب) قلمرو – ساختار، وظايف و روابط كاري 

ج) رده مياني 

د) همه موارد

11) برآورد و ارزيابي كه از فرصت‌ها و محدوديت‌هاي سازمان به عمل           مي آيد مربوط به كدام رده مديران است؟ 

الف) رده سرپرستان يا عملياتي 

ب) رده مديران ارشد يا سيستم‌هاي استراتژيك 

ج) رده مياني 

د) همه موارد 

12) تصميم‌گيري دربارة ساختار، وظايف و روابط كاري مربوطه به مديران ردة ............. است؟ 

الف) سرپرستان 
ب) ارشد 

ج) مياني 

د) هيچ كدام

13) حوزه‌هاي تصميم‌گيري دربارة تعيين قلمرو و استراتژي و همچنين بقاء، رشد و سازگاري سازمان با محيط مربوط به وظيفة ............... مديريت است. 

الف) مياني 
     ب) عملياتي 
    ج) سرپرستي 
     د) استراتژيكي 

14) مشكل‌ترين نوع تصميم‌گيري، تصميمات ............. است. 

الف) سرپرستي 
     ب) مياني 
   ج) استراتژيكي 
     د) محيط نامتجانس

15) محيطي كه درجة معلومي در آن زياد است و شرايط روشن و معلوم است .................. نام دارد. 

الف) محيط بي‌ثبات 

ب) محيط باثبات 


ج) محيط نامتجانس 

د) همه موارد

16) موفقيّت مدير در اتخاذ تصميمات مرثر براي برقراري رابطه ميان سازمان و محيط بستگي به ................... دارد. 

الف) سهولت يا دشواري موقعيّت تصميم‌گيري 

ب) مهارت مدير 

ج) دورانديشي او در تصميم‌گيري 

د) همه موارد 

17) اطلاعات لازم براي حل مسائل از كدام منبع زير تأمين مي‌گردد؟ 

الف) تخصص و دانش شخصي مدير 
ب) ادبيات مربوطه به موضوع 

ج) استفاده از مشاورين 


د) همه موارد 

18) اگر عرضه اطلاعات كافي يا بيشتر از تقاضا براي آن باشد ميزان نامطلوبي ..............و موقعيت براي تصميم‌گيري ................ تلقّي خواهد شد. 

الف) پايين – عادي 


ب) بالا – پايين 

ج) عادي – پايين 


د) پايين – بالا 

19) محيطي كه در آن عوامل مثبت و منفي با يكديگر دسته شده و توأم با هم اتفاق مي‌افتد و توزيع اين بسته بندي‌ها يكنواخت نيست ............. نام دارد. 

الف) محيط آرام و باثبات 

ب) محيطي با پيچيدگي بيشتر 

ج) محيط متلاطم و متشبح 

د) محيط بدون آرامش 

20) دشوارترين موقعيت براي تصميم‌گيري مربوط به كدام محيط است؟ 

الف) محيط با پيچيدگي بيشتر 
ب) محيط متلاطم و متشبح 

ج) محيط آرام و باثبات 

د) محيط بدون آرامش 

21) نتايج حاصله از كدام حالات و كيفيّات به عنوان حربه‌اي براي شكست حريف، افزايش چشمگير در ميزان نامعلومي‌ها در محيط بوده است؟ 

الف) ائتلافات 



ب) وابستگي‌ نهادهاي اجتماعي 

ج) تحقيق و پژوهش (اطلاعات)
د) همه موارد 

22) مشكل بزرگ سازمان‌هايي كه در محيط ............. قرار گرفته‌اند اين است كه مجهولات براي سازمان مجهول است؟ 

الف) آرام و باثبات 

ب) با پيچيدگي بيشتر 

ج) متلاطم و متشبح 

د) بدون آرامش 

23) كدام شخصيّت محيط (داخلي و خارجي) را ميداني ناميده كه نيروهاي داخلي و خارجي در آن فعاليّت دارند؟ 

الف) لوين 
ب) تيلور 

ج) امري 

د) تريست

24) كدام شخصيّت معتقد است كه تعادل فعلي نيروها را مي‌توان به 2 طريق تغيير داد؟ 

الف) تريست 

ب) لوين 

ج) امري 

د) تيلور

25) هدف از مطالعه محيط بروني سازمان كدام است؟ 

الف) آگاه شدن از عواملي كه سازمان را تحت تأثير قرار مي‌دهند

ب) به وجود آمدن محيط با ثبات 

ج) ايجاد تعادل و توازن ميان سازمان‌ و محيط بروني آن 

د) همه موارد 

26) در هماهنگي بين سازمان و محيط كدام گزينه جزو نيروهاي پيش برنده محسوب مي‌شود؟ 

الف) مقاومت در مقابل تغييرات 
ب) تغييرات ساختاري 

ج) ثبات وضع موجود 


د) بي‌تفاوتي نسبت به تغييرات 

27) ساختارهايي كه طبق نظريات برنز و استا كه در 2 منتهي اليه يك طيف قرار گرفته‌اند و انواع ساختار‌هاي مختلف مي‌توانند در حد فاصل ميان آن‌ها وجود داشته باشند چه نام دارد؟ 

الف) مكانيكي و كيفي 


ب) اوراگينگ و مقتدرانه 

ج) مكانيكي و اورگانيك 

د) الف و ب 

28) كدام گزينه جزء مشخّصات ساختار اورگانيك نيست؟ 

الف) اطلاعات و فرمانبرداري 



ب) تعهد به وظايف و منافع و آيندة سازمان 

ج) تخصيص قدرت بر اساس تخصص و تعهد افراد 

د) آزاد، گسترده و همه جانبه بودن شبكه ارتباطات 

«فصل هشتم»

1) آن را به خوني‌تشبيه كرده‌اند كه در شريان‌هاي سازمان در جريان است؟ 

الف) اطلاعات 
ب) رهبري 

ج) تصميم‌گيري

د) مديريت

2) اطلاعاتي كه به وسيلة آن به فلسفة وجودي سازمان مي‌توانيم پي ببريم چه نام دارد؟ 

الف) اطلاعات دربارة رفتار مديران در سازمان 

ب) اطلاعات دربارة عملكرد شبكة ارتباطات 

ج) اطلاعات اساسي دربارة ذات و طبيعت سازمان

د) اطلاعات دربارة وضعيت سازمان 

3) مجموعه پيام، اخبار، زمينه‌ها و سوابقي كه در محيط به صورت پراكنده وجود دارد چه نام دارد؟ 

الف) دانش كلّي 

ب) داشته‌ها 

ج) اطلاعات 

د) الف‌ و ب

4) تصميم گيرنده براي تصميم‌گيري نياز به -------- دارد؟ 

الف) موفقيّت هاي جديد و پيچيده 



ب) تعيين نوع و حجم اطلاعات 

ج) ماهيت مسأله 





د) انتخاب از ميان راه‌حلهاي مختلف

5) عدم توجّه كافي به جمع‌آوري اطلاعات و مهم تلقّي نكردن آن ناشي از چيست؟ 

الف) وجود فرض انسان اقتصادي 
ب) وجود فرض انسان عقلاني 

ج) اطلاعات زياد



د) الف و ب

6) كدام مدل، مدلي براي تصميم‌گيري در شرايط معلوم است؟ 

الف) حجم اطلاعات 


ب) نوع اطلاعات 

ج) تئوري كلاسيك 


د) تنظيم و پردازش اطلاعات 

7) اگر مدير دربارة عوامل محيطي كه تصميم گيري‌هاي او را تحت تأثير قرار مي‌دهد اطلاعاتي نداشته باشد و يا اطلاعات كمي داشته باشد به آن محيط .............. گويند؟ 

الف) محيط معلوم 


ب) محيط نامعلوم 



ج) محيط اتوماتيك 


د) محيط دوتين 

8) به حالتي كه در آن تصميم‌گيري بايد در شرايطي انجام گيرد كه اگر چه اطلاعات ناقص است ولي قابل اطمينان مي‌باشد چه مي‌گويند؟ 

الف) حالت ريسك 


ب) حالت اتوماتيك 

ج) حالت روتين 



د) ب و ج 

9) از نشانه‌هاي مدير لايق و با كفايت : 

الف) تصميم‌گيري در شرايطي كه اطلاعات به اندازة كافي وجود داشته باشد

ب) تصميم‌گيري در شرايطي كه محيط كاملاً معلوم و معيّن باشد 

ج) تصميم‌گيري در شرايط نامساعد 

د) تصميم‌گيري در شرايط محيطي كه معلوم و معسن نباشد ولي اطلاعات به اندازة كافي وجود داشته باشد

10) در جمع‌آوري اطلاعات تصميم‌گيري بايد: 

الف) استدلالي، مشهودي و بر اساس منطق باشد

ب) استدلالي، منطقي و بر اساس آگاهي باشد 

ج) استدلالي، منطقي و در بي آگاهي باشد

د) استدلالي، شهودي و بر اساس آگاهي باشد

11) بر اساس كدام استراتژيك توجّه سازمان به كارآيي و فعاليّت‌هاي فعلي آل است؟ 

الف) مدافعين 

ب) پيشتازان

ج) مقلدين 

د) منفعلين

12) بر اساس كدام استراتژي، سازمان علاقه‌اي به گسترش محيط خود ندارد؟ 

الف) مدافعين 

ب) پيشتازان 

ج) مقلدين

د) منفعلين

13) بر اساس كدام استراتژي از ساختار رسمي و روش‌هاي استاندارد شده استفاده مي‌كند؟ 

الف) مدافعين 

ب) پيشتازان 

ج) مقلدين

د) منفعلين

14) به روش منظم و سازمان يافته‌اي كه در قالب آن اطلاعات فردي به موقع جمع‌آوري، طبقه‌بندي و تجزيه و تحليل مي‌شود .............. گويند. 

الف) روش جمع‌آوري اطلاعات 
ب) استراتژي مديريت 

ج) تصميم‌گيري در شرايط نامعوم
د) سيستم اطلاعات مديريت

15) اقدامات اصلاحي در سيستم اطلاعاتي مديريت به صورت : 

الف) تصميم‌گيري مجدد دربارة موضوع است

ب) كنترل مجدّد اطلاعات 

ج) ناشي از تصميم‌گيري در محيط داخلي و خارجي 

د) الف و ب 

16) كدام يك از از منافع سازمان حالت انتزاعي بيشتري دارد؟ 

الف) تصميم‌گيري
ب) اطلاعات 

ج) محيط 

د) رقبا

17) در اين سطح سازماني مسائل به صورت رابطه‌هاي رياضي يا مدل‌هاي كامپيوتري درآمده كه در تصميم‌گيري به كار گرفته مي‌شوند؟ 

الف) سطح فوقاني 

ب) سطح تحتاني 

ج) سرپرستان 


د) ب و ج 

18) كدام مورد در تصميم‌گيري سطح فوقاني صحيح است؟ 

الف) بينش و بصيرت و تجربيّات مدير در تصميم‌گيري اهميّت خاصّي دارد

ب) بصيرت مدير تهيه بودجه و فرموله كردن تصميم‌گيري

ج) قضاوت و احساسي كه مدير دربارة مسائل دارد 

د) الف و ج

19) اطلاعاتي را كه مي‌توان با برنامه ريزي‌هاي كامپيوتري به دست آورد بيشترين مورد استفاده را در سطح .............. و كم‌ترين مورد استفاده را در سطح ............. دارد. 

الف) استراتژيكي – تكنيكي 

ب) تكنيكي – استراتژيكي 

ج) تاكتيكي – تكنيكي 


د) تكنيكي – تاكتيكي 

20) تصوّرات غلطي كه دربارة سيستم اطلاعاتي مديريت وجود دارد كدام گزينه است؟ 

الف) اطلاعاتي را كه مدير خواسته، اطلاعاتي‌‌اند كه او به آن‌ها نياز دارد

ب) درخواست مدير براي اطلاعات بيشتر هميشه به اين معني نيست كه واقعاً به اين اطلاعات نياز دارد

ج) اگر مدير همة اطلاعاتي را كه ناز دارد داشته باشد به كيفيّت تصميم‌گيري افزوده خواهد شد 

د) الف و ج 

21) كدام مورد جزء محيط داخلي سيستم اطلاعاتي مديريت است؟ 

الف) تداركات، بازاريابي 

ب) نيروي كار، بازاريابي 

ج) نيروي كار، توليد 


د) حوزه‌هاي تخصّصي، بازاريابي

22) سيستم اطلاعاتي مديريت داراي چند مرحله است؟ 

الف) 1 مرحله 

ب) 2 مرحله 

ج) 3 مرحله 

د) 4 مرحله

23) مراحل سيستم اطلاعاتي مديريت به ترتيب كدام‌اند؟ 

الف) انتخاب كامپيوتر، طراحي سيستم اطلاعاتي جديد، مطالعه و بررسي سيستم اطلاعاتي موجود، تضمين اولويت‌ها

ب) مطالعه و بررسي سيستم اطلاعاتي موجود، تعيين اولويت‌هاي اطلاعاتي، طراحي سيستم اطلاعاتي جديد، انتخاب كامپيوتر

ج) تعيين اولويت‌ها، مطالعه و بررسي سيستم اطلاعاتي موجود، طراحي سيستم اطلاعاتي جديد، انتخاب كامپيوتر

د) انتخاب كامپيوتر، طراحي سيستم اطلاعاتي جديد، تعيين اولويت‌هاي اطلاعاتي، مطالعه و بررسي سيستم اطلاعاتي موجود  

«فصل نهم»

1) در مدل «كارولين اسمارت» كيفيّت تصميم‌گيري تابع كداميك از عوامل زير است: 

الف) كيفيّت اطلاعاتي كه وارد فرآيند تصميم‌گيري مي‌شوند

ب) ظرفيّت و توان دريافت و جذب اطلاعات 

ج) حوادث پيش‌بيني نشده و غافلگير كننده 

د) اجزاء تصميم 

2) در مدل «كارولين اسمارت» پارازيت يعني: 

الف) كمترين فاصله فيزيكي بين فرستنده و گيرنده پيغام 

ب) ايجاد مانع بين ورودي و خروجي سيستم 

ج) موانعي كه مانع انتقال پيغام از فرستنده به گيرنده مي‌شوند

د) فشارهاي ناشي از حجم سنگين اطلاعات 

3) مشكلات ناشي از حجم سنگين اطلاعات ورودي به سيستم كدام است: 

الف) ايجاد مانع بين فرستنده و گيرنده 

ب) تأخير و از كارافتادگي مجاري ارتباطي 

ج) مورد توجّه قرار گرفتن بخش‌هاي مهم اطلاعات 

د) مورد توجّه به قرار گرفتن اطلاعات مهم و اساس 

4) پديده يك فكري در گروه‌هاي تصميم‌گيري باعث مي‌شود:

الف) درسازمان، انسجام و اتفاق‌آرا به وجود آمده وكارايي سازمان‌بالا رود

ب) حفظ منافع و اهداف گروه موجب حفظ منابع و اهداف سازمان شود

ج) هنجارهاي گروهي در جهت هنجارهاي سازماني عمل كنند

د) توجّه به هنجارهاي گروهي بر توجّه به هنجارهاي سازمان، تفوق و برتري يابد

5) كدام دو عامل موجل محدود كردن قوة درك و توان ذهني تصميم گيرنده مي‌شوند؟

الف) كيفيّت پايين تصميم‌گيري گروهي و فشارهاي مردمي

ب) فشارهاي ناشي از حجم سنگين اطلاعات و فشارهاي روحي 

ج) عدم توانايي تصميم گيرنده و پارازيت 

د)فشارهاي ناشي از حجم سنگين اطلاعات و پارازيت 

6) اجراي تصميم‌گيري بستگي به ..................... دارد. 

الف) روش و دستور كار قبل از تعيين شدن و فاصلة ميان واحدهاي تصميم‌گيري و واحدهاي مجري 

ب) روش و دستوركارازقبل‌تعيين شده و يكفكري در گروه‌هاي تصميم‌گيري

ج) عدم انعطاف پذيري در دستوالعملها و فاصلة ميان واحدهاي تصميم‌گيري و واحدهاي مجري 

د) عدم‌انعطاف‌پذيري‌در دستورالعمل‌ها  و يكفكري در گروه‌هاي تصميم‌گيري

7) كدام گزينه مي‌تواند براي سازمان سودمند باشد: 

الف) تصميم‌گيري با كيفيّت پايين اتخاذ شود و اجرا گردد

ب) تصميم با كيفيّت بالا اتخاذ شود و ارجا نگردد

ج) تصميم با كيفيّت پايين اتخاذ شود و اجرا نگردد 

د) هيچ‌كدام 

8) هنگامي كه اطلاعات تحريف مي‌شوند؟ 

الف) از توان سازمان در شناسايي اهداف كاسته مي‌شود

ب) ارزيابي راه حل‌ها نمي‌تواند به درستي انجام مي‌شود

ج) از توانايي سيستم در ارزيابي صحيح راه حل‌ها كاسته مي‌شود 

د) از توانايي تصميم گيرنده براي يافتن راه حل‌ها كاسته مي‌شود 

9) اجبار به اطلاعت و پيروي از دستورها و قوانين موجب مي‌شود؟

الف) دامنة جستجو براي يافتن راه حل‌هاي مختلف محدود مي‌شود

ب) ارزيابي راه حل‌هاي به درستي انجام نشود

ج) امكان يافتن راه حل‌هاي مناسب با شرايط بحراني كاسته شود

د) به‌توانايي تصميم گيرنده براي يافتن راه حل‌هاي ممكن لطمه وارد مي‌شود

10) تصميم‌گيري در شرايط اضطراري: 

الف) رؤسا اجازه تصميم‌گيري به مرئوسين را نمي‌دهند 

ب) تصميم‌گيري حتّي به رده‌هاي پايين سازمان هم منتقل مي‌شود 

ج) تعداد افرادي كه در شرايطي بحران تصميم مي‌گيرند از تعداد افرادي كه در شرايط عادي تصميم مي‌گيرند بيشتر است

د) تصميم‌گيري منحصر به مسؤولين ارشد مي‌شود

11) در شرايط بحران : 

الف) حجم اطلاعات زياد و تعداد تصميم گيرندگان زياد هستند 

ب) حجم اطلاعات كم و تعداد تصميم گيرندگان زياد هستند 

ج) حجم اطلاعات كم و تعداد تصميم‌گيرندگان كم هستند

د) حجم اطلاعات زياد و تعداد تصميم‌گيرندگان كم هستند

12) كدام عامل موجب مي‌شود تصميم‌گيرنده از مجاري ارتباطي كوتاه تر و كمتري استفاده كند؟ 

الف) حجم كم اطلاعات و لزوم پاسخگويي سريع 

ب) حجم زياد اطلاعات و فشار و روحي زياد

ج) حجم كم اطلاعات و مجاري ارتباطي زياد 

د) حجم وسيع اطلاعات و لزوم پاسخگوئي سريع

13) چرا مكان تصميم گيرنده در سلسله مراتب مي‌تواند اثر سوئي بر روي اطلاعات مي‌گذارد؟ 

الف) انتقال اطلاعات با هزينه زياد توأم است

ب) در گذر از هر رده سازمان از اطلاعات تفسيرهاي گوناگون مي‌شود

ج) توانايي محدود ذهني تقسيم گيرنده پذيراي حجم كم اطلاعات نيست

د) الف و ب 

14) عواقب فقر اطلاعاتي كدام گزينه است ؟

الف) محروم ماندن از دريافت اطلاعات 

ب) چنگ زدن به اطلاعات نادرست 

ج) پايه و اساس قرار دادن اطلاعات نامربوط 

د) ب و ج صحيح است

15) طبق نظرية جنس : 

الف) گروه‌هاي منسجم مي‌توانند عامل بسيار مهم در قضاوت در شريط بحران باشند

ب) گروه‌هاي منسجم يكي از عوامل بسيار مهم در قضاوت ضعيف است

ج) يكفكري درگروه‌هاي منسجم عامل مهم در قضاوت و شرايط بحران است

د) الف و ج صحيح است

16) شدّت اثرگذاران بحران بروي سازمان بستگي دارد به : 

الف) پيش‌بيني و تداركاتي كه سازمان براي رويارويي با بحران نموده است

ب) تغيير و تحوّلاتي كه براي غلبه بر بحران در سازمان وجود دارد

ج) نحوه برخورد با بحران يا حادثة غافلگير كننده 

د) مورد الف و ب صحيح است

17) عارضة دليل تراشي در گروه را چگونه مي توان رفع كرد ؟ 

الف) ستاريونويسي 

ب) ايفاء نقش مخالف

ج) تشويق گروه به ريسك 
د) الف و ب صحيح است

18) براي انعطاف‌پذيري در دستورالعلمل‌ها بايد : 

الف) ميزان دستوالعمل‌ها را كاهش دهيم 

ب) ميزان دستوالعمل‌ها را افزايش دهيم 

ج) آزادي عمل مجريان را بيشتر كنيم 

د) ب و ج صحيح است 

19) كدام مورد صحيح است ؟ 

الف) تصميمي كه داراي كيفيّت عالي و پذيرش همگاني ندارد كارآمد است

ب) تصميمي كه داراي كيفيّت نه چندان‌خوب‌وپذيرش‌همگاني‌داردكارآمد است

ج) تصميمي كه داراي كيفيّت عالي است نيازي به پذيرش همگاني ندارد

د) الف و ج صحيح است 

«فصل دهم»

1) سبك‌هاي مديريتي ليكرت بر چه اساسي نامگذاري شده‌اند؟ 

الف) تمركز و عدم تمركز 

ب) تصميم‌گيري و عدم تصميم‌گيري 

ج) مشاركت كارمند در تصميم‌گيري 

د) الف و ج صحيح است

2) نتايج تحقيقات ليكرت نشان مي‌دهد كه موفّق‌ترين مدير از ............. استفاده كرده است؟ 

الف) مديريت مشاركتي 

ب) حمايت از كارمند 

ج) سيستم چهار 


د) سيستم دو 

3) متغيرهايي را كه مك فارلند در تعيين ميزان، محتوي و ماهيّت مشاركت، مؤثر مي‌داند عبارتند از: 

الف) موقعيّت 



ب) تجزيه و مهارت مرئوسين 

ج) مهارت و تخصص مدير 

د) ب و ج صحيح است 

4) مشاركت از ديدگاه سوسياليسم و انسان گرايان به ترتيب: 

الف) توزيع قدرت در سازمان – تحوّل و رشد كلّي جامعه 

ب) تحوّل و رشد كلّي جامعه – توزيع قدرت در سازمان 

ج) تكنولوژي و ساختار سازمان از مقاومت افراد در مقابل تغيير مي‌كاهد

د) تحوّل و رشد كلّي جامعه – مكانيسم طبقه كارگر عليه طبقه كارفرما 

5) طبق نظريه فرنچ و كوچ : 

الف) تجربه افراد در سازمان از مقاومت آنان در مقابل تغيير مي‌كاهد 

ب) مشاركت افراد در سازمان از مقاومت آنان در مقابل تغيير مي‌كاهد 

ج) تكنولوژي و ساختار سازمان از مقاومت افراد در مقابل تغيير مي‌كاهد

د) تصميم‌گيري در سطوح عالي از مقاومت افراد در برابر تغيير مي‌كاهد

6) ويژگي اصلي مدل دراكر : 

الف) ادغام و به هم پيوستن اهداف فردي و گروهي است 

ب) همكاري و مشاركت رئيس و مرئوسين در تعيين اهداف است 

ج) توافق بين مرئوسين در چگونگي نيل به اهداف است 

د) الف و ب صحيح است 

7) طبق محقّقين «وروم» پايين ترين سطح رضامندي در حالتي است كه : 

الف) مشاركت در امور زياد و نياز به آزادي كم 

ب) مشاركت در امور كم و نياز به آزادي زياد 

ج) مشاركت در امور زياد و نياز به آزادي زياد

د) مشاركت در امور كم و نياز به آزادي كم 

8) در چه صورتي توزيع قدرت و عدم تمركز به حضور كامل وجود دارد؟

الف) قدرت بر اساس مقام روانش تخصّصي باشد 

ب) قدرت بر اساس دانش تخصّصي و تجربه فرد باشد 

ج) قدرت بر اساس عضويت در سازمان توزيع شود 

د) الف و ج صحيح است 

9) هرس و بلانچارد ........... را عامل مهم در مسأله مشاركت مطرح مي‌نمايند

الف) بلوغ 


ب) خبرگي 

ج) دانش تخصّصي 

د) دموكراسي

10) اثرات‌مثبت مالي مشاركت مديريت و اتحاديه در تصميم‌گيريها كدام مورد است؟

الف) كاهش هزينه‌ها و ضايعات 
ب) كاهش سوانح و اتفاقات 

ج) كاهش غيبت و استعفا 

د) الف و ج صحيح است 

11) طبق نظريه تيكور : 

الف) همه كس توان مشاركت در امور را ندارند 

ب) تنها متخصصين سيستم و روش‌ها و كارشناسان تجزيه و تحليل مشاغل مي‌توانند در امور مشاركت كنند

ج) مشاركت در امور در حيطة مديران سطوح بالاتر است 

د) الف و ب صحيح است 

12) نظر اصلي در به كارگيري مشاركت به عنوان تكنيكي در مديريت : 

الف) دستيابي به اهداف اصلي سازمان است 

ب) دستيابي به يك ساختار سازماني واحد و يكپارچه است 

ج) چگونگي نيل به اهداف سازمان است 

د)الف و ج صحيح است  
