
ها را به شما مـعـرفـي        دفعه قبل فرمانرواي جهان پرسش    
مـن  « هـا،    گفتيم كه فرمانرواي جهان پـرسـش  .   كرديم  

كسي كه بتواند پاسخ ايـن پـرسـش را          .   است» كيستم؟
دريابد، در واقع فرمانرواي  زندگي خود خـواهـد بـود و               
. شايسته است كه لباس فرمانروايي بر خِرد خود بپوشانـد         

دهيم ناشي از اين است كه خـود        كارهايي كه ما انجام مي    
و » من خوبـم « گويد   كسي كه مي.   ايمرا چگونه دريافته  

تواند دست بـه     بيند ديگر چگونه مي   خوبي را در خود مي    
گاه ميل به انجام كـار      كارهاي بد بزند؟ چنين انساني هيچ     

بد نخواهد داشت بنابراين بدون آنكه خـود را در فشـار          
كسي كه تلاشي در راه   .   بيندازد و يا اينكه خود را از چيزي محروم كند، از بدي اجتناب خواهد نمود              

اي است كه به سرزمين غريبي وارد شـده و از              زدهكند، همچون آدم ابهام   پاسخ به اين پرسش نمي    
مـمـكـن    .   داند چه كار كـنـد  اگر با كسي برخورد داشته باشد نمي.  داندآداب و رسوم آنجا چيزي نمي 

است بنا به عادت، دست خود را دراز كند ولي شايد در آن سرزمين غريب، دست دادن كاري زشت و                    
ادامه مطلب در صفحه دوم.خلاف ادب باشد و مستوجب مجازات گردد 

ها ها ها ها سرزمين پرسشسرزمين پرسشسرزمين پرسشسرزمين پرسش

كندوهاكندوهاكندوهاكندوهاحكايت حكايت حكايت حكايت 
حكايتي در باب بهره وري

دو آن.  كردند كه هر كدام يك كندوي عسل داشتند                روزي روزگاري دو زنبوردار زندگي مي         
ها بسيار راضي بودند و خواستار      خريداران، از عسل  .  كردندكار مي »  زنبورداران«براي شركتي به نام     

به منظور افزايش توليد، براي هر يك از         »  زنبورداران«بنابراين شركت   .  افزايش توليد شركت شدند   
زنبورداران در مورد چگونگي رسيدن به هدف، نظرات متفاوتي داشتند و              .  آنها هدفي تعيين نمود    

يكي از آنها براي عملكرد       .  براي بهبود عملكرد كندوهايشان نيز راهكارهاي متفاوتي ارائه دادند            
هايي كه هر زنبور بر روي آن       زنبورها رويكرد مديريتي را در پيش گرفت كه بر اساس آن تعداد گل             

گيري گسترده با هزينه بالا     براي چنين شمارشي، يك سيستم اندازه     .  شدمي نشست اندازه گيري مي    
ادامه مطلب در صفحه سوم . راه اندازي شد

86تير -1شماره -سال اول 

گاهي سوال مهم تر از 

جواب است 

افلاطون
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هاادامه مطلب داستان سرزمين پرسش

فرمانروا از اقتداري برخوردار است كه باعـث شـده           .   خواهيم نايب فرمانروا را معرفي كنيم     در اين شماره مي   
دهد و   ديگران حكومت او را  بپذيرند ولي اين فرمانرواي بزرگ كارهايش را از طريق زير دستانش انجام مي                 

) جريان پرسش و پاسخ( اينك به همان شيوة شماره قبل       .   نايب او بالاترين مقام را در بين زير دستانش دارد         
:سعي در معرفي نايب فرمانروا خواهيم داشت

نايب .   باشدمي»   بهترين كدام است؟  «  نايب فرمانروا، پرسش     ها كيست؟ نايبِ فرمانرواي جهان پرسش   
. ترين باشددر همه كارهاي خود نگاه به اين دارد كه از روش و راهي برود كه برترين و خوب

ها، جهـان انـديشـه       گفتيم كه جهان پرسش   چرا فرمانروا چنين نايبي براي خود انتخاب كرده است؟          
 همانطور كـه     رود كه همه كارها بايد به بهترين شكل ممكن انجام شود،          است و در چنين جهاني انتظار مي      

 و يا حداقل بالاترين نـمـرات        20هاست، همه نمراتش    رود كسي كه نابغه و شاگرد اولِ شاگرد اول        انتظار مي 
بهترين كـدام   « نايب خود را پرسش     .   ها ست ها كه خود الگوي همه پرسش     فرمانرواي جهان پرسش  .   باشد

.است تا هر دستوري كه به نايب خود داد، به بهترين نتيجه برسد قرارداده»است؟

نايب فرمانروا خود معاونيني دارد كه وقتي فرمانروا به او دستوري را            كند؟  نايب فرمانروا چگونه عمل مي    
: تعدادي از معاونين نـايـب عـبـارتـنـد از               .   گيردداد، نايب با توجه به نوع دستور از معاونينش كمك مي  

تـريـن   ترين كدام است؟ زيباترين كدام است؟ سادهترين كدام است؟ عمليترين كدام است؟ هماهنگ   كامل
ترين كدام است؟ ترين كدام است؟ مطمئنترين كدام است؟ منطقيكدام است؟ سريع

نايب هر دستور را با توجه به اينكه آن دستور براي چه قصدي و در چه شرايطي صادر شده با تـعـدادي از                         
تعدادي پرسش براي حل يك مسئله رياضي بـه         « مثلاً اگر دستور، اين باشد كه       . .   كندمعاونين خود، اجرامي  

هاي مورد نظـر  كند و از طريق او پرسش صحبت مي »   منطقي ترين كدام است؟   « ، نايب با    »   من معرفي كن  
كند، زيرا در رياضيات بايد از اصول و قواعد تبعيت كرد و منطق، اين كمك را بـه مـا          فرمانروا را انتخاب مي   

، نـايـب بـه        »   چند پرسش براي كنترل آتش سوزي معرفي كن     « ولي اگرفرمانروا دستور دهد كه      .   كندمي
رود،زيرا در اين كار دقت عمـل  مي»   ترين كدام است؟سريع« و »  ترين كدام است؟عملي«هاي سراغ پرسش 

.و سرعت،  اهميت بالايي دارد

در جـايـي     .   كنددهند معلوم مي  بينيم كه نايب، بهترين را با توجه به نوع دستوري كه به او مي             بنابراين مي 
ايـن  .   تـريـن اسـت      مطمئنترين و در جايي بهترين،    ترين است و در جايي بهترين، عملي      بهترين، هماهنگ 

براي انجام كارهـا    .   شودها محسوب مي  اي كه نايب براي خود انتخاب كرده است، خود از بهترين شيوه           شيوه
بايد ببينيم چه كاري خواسته شده، و با توجه به كار خواسته شده روش و ابزار انجام كار را انتخاب كنـيـم،                       

چـه  « مثلاً اگر از ما پرسيدند كـه    .   نه اينكه ببينيم خود چه چيزي را دوست داريم و همان را انتخاب كنيم          
: بهتر است نگوييم كتاب داستان يا كتاب علمي، بلكه بهتر است پاسخ دهـيـم              »   نوع كتابي را دوست داريد؟    

اگر قصد از كتاب خواندن، موفق شدن در امتحان باشد، بهتـر اسـت     »   تا قصد از كتاب خواندن چه باشد؟      « 
ولي اگر قصـد از    .   شودهاي امتحاني از آن كتاب انتخاب ميكه كتاب درسي مربوطه را بخوانيم، زيرا پرسش       

حال اگـر قصـد      . مطالعه، مهارت يافتن در كار با رايانه باشد، بهتر است كتب خودآموز رايانه را مطالعه كنيم 
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بسيار خوب است كه هر     

چند وقت يكبار جـلـوي       
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ميدهيـم و بـرايـمـان         

عادت شـده انـد، يـك         

.                                                                            علامت سوال بگذاريم
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ادامه مطلب حكايت كندو ها

همچنين براي زنبورهايي كه روي     .  اين زنبوردار در ميانه فصل به هر زنبور، بازخوردي از عملكرد فردي او مي داد              
اما زنبورها هرگز در جريان هدف اين كار يعني توليد          .  ها نشسته بودند جوايزي در نظر گرفت      ترين تعداد گل  بيش

.عسل بيشتر به منظور افزايش فروش شركت قرار نگرفتند

       زنبوردار ديگر نيز براي سنجش عملكرد زنبورها، رويكردي مديريتي را در پيش گرفت اما او با هر زنبور در                     
زنبوردار و زنبورهايش كار خود را از دو جنبه مورد           .  مورد هدف كندو يعني افزايش توليد عسل صحبت مي كرد          

. آورد و ميزان عسلي كه كندو توليد كرده بود           ميزان شهدي كه هر زنبور به كندو مي         :  دادندارزيابي قرار مي  
بندي شده بر روي تابلوي اعلانات نصب شد تا همه             عملكرد هر زنبور و عملكرد كلي كندو به صورت جدول            

. زنبوردار براي زنبورهايي كه بيشترين شهد را جمع آوري كرده بودند جوايزي در نظر گرفت              .  را ببينند زنبورها آن 
وي همچنين يك برنامه تشويقي در نظر گرفت كه مطابق آن به هر زنبور در كندو و بر حسب توليد كل كندو                         

.كردبا توليد عسل بيشتر هر زنبور نيز، پاداش بيشتري دريافت مي. پاداش داده مي شد

زنبوردار اول دريافت كه در واقع تعداد       .         در پايان فصل، زنبورداران رويكرهاي خود را مورد ارزيابي قرار دادند          
طبق .  هاي شهدگيري شده توسط كندويش افزايش يافته است اما ميزان عسل توليدي كندو كاهش يافته بود               گل

هاي بيشتر بودند ميزان عسل كمتري با خود حمل         گزارش ملكه، چون زنبورها به شدت مشغول نشستن روي گل         
گرفتند زنبورها  همچنين از آنجاكه تنها نفرات اول مورد توجه قرار مي           .  تر پرواز كنند  كردند تا بتوانند سريع   مي

براي دريافت جايزه درگير رقابت با يكديگر شده بودند و در نتيجه اطلاعات ارزشمندي را كه مي توانست به                         
هاي پرگُلي كه هنگام     به طور مثال محل دشت     .  (كردندبهبود عملكرد كل زنبورها كمك كند از هم دريغ مي           

وقتي زنبوردار جوايز را به زنبورهاي برگزيده مي داد، از پشت            .  .  .  )  بازگشت به كندو در آن توقف مي كردند و           
در پايان كار يكي از زنبورهاي برگزيده رو به زنبوردار كرد و              (سر صداي وزوز زنبورهاي ناراحت شنيده مي شد          

).دانستم كه هدف اصلي، توليد عسل بيشتر است كاملاً متفاوت عمل مي كردمكه اگر مي: گفت

WWW.PMRG.IR
در

ما 
ش

ي 
مان

از
س

ل 
ساي

ل م
 ح

يد
كل

كر
ق ف

اتا
گروه پژوهشي مديريت حرفه اي

 Applied Thinkingكاربرديتفكر 

هاادامه مطلب داستان سرزمين پرسش

هاي ما پاسخ دهد و چشـم    هايي برويم كه به پرسشاين باشد كه اوقات فراغت را پر كنيم، بهتر است سراغ كتاب     
.تري از زندگي، خود و هستي براي ما بگشايدانداز گسترده

شد؟  به راحـتـي دچـار         كرد چه مي  را به عنوان نايب براي خود انتخاب نمي       »   بهترين كدام است؟  « اگر فرمانروا،   
هاي موفق كسانـي هسـتـنـد كـه          انسان.   شدهايش با شكست روبرو مي شد و تمام برنامه   خودخواهي و توهم مي   

براي خود انتـخـاب   )   كه خود بهترين است( اي است كه خداوند اين شيوه.   كنندها را براي خود انتخاب مي     بهترين
سـورة  .   بزرگوار است پروردگار، كه بهترين آفريننـدگـان اسـت     ( »   تبارك االله احسن الخالقين« :   فرمايدكرده و مي  

)14آية -مباركه مؤمنون

. . .كنيم انگيز آشناهاي اين جهان شگفتبا ما باشيد تا در آينده شما را با ساير شخصيت



زنبورها تلاش خود را معطوف به جمع       .         اما زنبوردار دوم با نتايجي كاملاً متفاوت مواجه شد        
آوري شهد بيشتر به منظور توليد بي سابقه عسل كرده بودند چراكه هر زنبور بر روي هدف                      

.اصلي كندو يعني توليد عسل بيشتر، تمركز كرده بود

تر شهدهاي جمع آوري شده، با        هاي پرشهدتر و ذخيره سريع             زنبورها براي يافتن گُل    
دادند تا ضعيف ترين     آنها همچنين دست به دست همديگر مي        .  همديگر همكاري مي كردند    

به گزارش ملكه اين كندو، حتي بازده كارگران ضعيف          .  آوري كند زنبور نيز عسل بيشتري جمع    
چون كندو به هدف خود  رسيده بود زنبوردار به عنوان تشويق، براي               .  افزايش يافته بود  %  1نيز  

هنگام اعطاي جوايز به زنبورهاي برگزيده، صداي همهمه و            .  هر زنبور پاداشي در نظر گرفت       
.باعث شگفتي زنبوردار شده بود!) هاي آنهاحتي پيرزن(خوشحالي همه زنبورها 

. اين داستان در همين جا پايان نمي يابد چراكه جاي تحليل شما در آن خالي است ؛ ديدگاه تحليلي  خود را از اين داستان براي ما بفرستيد 
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خرناس نسيان
به نقل از پايگاه اينترنتي عرب آنلاين، كساني كه          »  جام جم «به گزارش   .  شوديك پژوهش نشان داد، خرناس كشيدن باعث افزايش فراموشي مي          

پاول اشتول، محقق آلماني با بررسي كساني       .شوندمي»  هاي عصبي   كاهش رشد سلول  «  داراي مشكلات تنفسي هستند با خرناس كشيدن، باعث          
نامه اشتول براي دريافت پايان   .برندكشند مشاهده كرد از بدي حافظه، عدم تمركز و پاسخ دادن به مشاور رنج مي                كه مدت زمان زيادي خرناس مي     

.  اين تحقيق را ارائه كرده است» روستوك«دكتراي خود از دانشگاه 

! قرص ضد حماقت هم موجود است
به گزارش شورت نيوز، اين قرص سلولهاي مغزي خاصي را فعال مي كند كه به                  !.  محققان آلماني در حال آزمايش يك قرص ضد حماقت هستند           

تابه حال اين دارو روي موش و مگس ميوه آزمايش شده و نتايج نشان              .تثبيت حافظه كوتاه مدت كمك مي كنند و دقت و توجه را افزايش مي دهند              
.داده اند در رفع نقصان حافظه كوتاه مدت موثر بوده است

آهسته بيدار شويد
اسليپ اينرشيا  :  متخصص داخلي گفت  ,  دكتر كاظمي .  شود دقيقه مي  15ل حواس حداقل به مدت      بيدار شدن ناگهاني از خواب موجب گيجي و اختلا    

شدت بيشتري  ,  ناگهان بيدار شوند  ,  گويند و در افرادي كه پس از يك خواب ناآرام         فاصله بعد از بيدار شدن از خواب مي       ل حواس بلا  به گيجي و اختلا   
8زيرا هرچند فرد خواب كافي حداقل       :  افزود,  ني مدت حتي از كم خوابي نيز بيشتر است        وي با اشاره به اين كه عوارض اسليپ اينرشياي طولا         .  دارد

15در  .   ساعت بيدار بوده كمتر است     24قدرت تفكرش نسبت به فردي كه حتي         ,ني مدت اسليپ اينرشيا   ساعته داشته باشد اما با بروز حالت طولا        
بنابراين افرادي كه به طور مداوم دچار اين         ,  ل تفكر مشاهده مي شود    بيشترين اختلا ,  دقيقه اول به ويژه سه دقيقه نخست پس از پريدن از خواب            

اين متخصص نوشيدن يك فنجان چاي يا قهوه پس از بيدار شدن را در برطرف                .   دقيقه بعد از بيدار شدن كار كنند       20بايد حداقل   ,حالت مي شوند  
آتش نشان ها و رانندگان وسايط      ,  ماموران پليس ,  اينرشيا در افرادي همچون پزشكان    بروز حالت اسليپ  :  شدن حالت گيجي افراد موثر دانست و گفت      

شودبيشتر ديده مي, نقليه سنگين كه اغلب در شيفت هاي شبانه فعاليت مي كنند

مغز يافته هامغز يافته هامغز يافته هامغز يافته ها
آزاده رضائي: تهيه و تنظيم


