
هاي قبلخلاصه قسمت

. ها، معرفي شدند  مهم در جهان پرسش   )   پرسش( هاي گذشته چند شخصيت     در قسمت 
در . ها اين سؤال نقش فرمانروا را دارد        در جهان پرسش  .   بود”   من كيستم؟   ” اولين سؤال   

شود؛ زيـرا    يك جامعه، فرمانروا برترين فرد است كه مركز ثقل آن جامعه محسوب مي        
هايي كه در يك جامعه وجوددارند در       تمام نقش .   مسئوليت اصلي جامعه با فرمانرواست    

وجود دارد و اگـر    “   من كيستم؟” ها نيز در شود؛ بنابراين همه سؤالفرمانروا خلاصه مي  
ها و مسائـل    تواند پاسخگوي همه سؤال   كسي اين سؤال را به طور عميق درك كند، مي         

اين سؤال نقش نايب فرمانـروا  .   بود“   بهترين كدام است؟  ” دومين سؤال   . اش باشد زندگي
سوميـن سـؤال     .   دهدرا دارد كه فرمانروا از طريق او همه كارها و اموراتش را انجام مي 

ها، پيري خردمند و فـرزانـه مـحـسـوب        اين سؤال در جهان پرسش.   بود“يعني چه؟” 
هـا را    كند و باطن آن ها و وقايع را مشخص مي     شود كه معني و مفهوم كارها، گفته      مي

شود و به نگـرش     تر مي با آگاه شدن از باطن مسائل، فهم مسائل كامل        .   سازدآشكار مي 
تري از مسائـل    توان دست يافت و در صورت لزوم، قضاوت و استفاده صحيح          بهتري مي 

ها با فرمانـده  كند؟تأمين امنيت و ثبات سرزمين پرسش     ها را تأمين مي   اماچه كسي ايمني و ثبات سرزمين پرسش      .   داشت
پردازد تا دشمنان فرمانروا نتوانند وارد شونـد  اين فرمانده با هوشياري به مراقبت از مرزهاي سرزمين مي.   سپاهيان اوست 

هايي است كه در پيـرامـونـش      او با تمام وجود مراقب وقايع و جريان       . و حوادث ناگهاني ،منجر به آشفتگي و بحران نگردد        
. . .                                                                                                        دهـد    الـعـمـلـي مـتـنـاسـب و درخـور نشـان مـي                     دهد، فرمانده عكس  اي كه رخ مي   هر واقعه .   گذردمي

ادامه مطلب در صفحه دوم 

))))قسمت پنجمقسمت پنجمقسمت پنجمقسمت پنجم((((ها ها ها ها سرزمين پرسشسرزمين پرسشسرزمين پرسشسرزمين پرسش

ديجيتال منيجمنتديجيتال منيجمنتديجيتال منيجمنتديجيتال منيجمنت
مديريت تيمهاي مجازي و دوردست

امروزه پيشرفتهاي سريع در تكنولوژي ،روش هاي انجام كار را متفاوت ساخته است به صورتي كه تيـم هـا در                       
 و   آورهايي بسيار دلهرهرهبري چنين تيم.سرتاسر جهان پخش شده و بر زمان فضا و فرهنگ سبقت جسته اند 

هاي الكترونيكي كـه    رسد بخصوص اينكه در تمام ساعات روز بايد به حجم زيادي از نامه           خسته كننده به نظر مي    
اما اگر اين مسئله به صورت اثر بخش مديريت شود مي تواند            .   شوند رسيدگي كرد  يكي پس از ديگري دريافت مي     

مـايـك   .   وسيله اي براي آزاد سازي خلاقيت  بيشتر تيم و تك تك افراد آن در جهت منافع شـركـت بـاشـد                        
استيمسون مشاور باتجربه در زمينه توسعه سازماني با تجربه اي بين المللي و سخنگوي مركز مديريت بـرنـامـه                    

است كه مديريت تيمهايي را كه در مناطق مختلف كاري      توصيه ارائه كرده  10،  ) ) تيمهاي مجازي و دوردست اروپا    ( (   
.كندو همچنين زمانهاي مختلف هستند  كمي آسانتر مي

تفاوتها را در يك تيم سنتي دريابيد-1
هاي معمول رهبري يك تيم سنتي ، چالش زماني و مكاني را هم بايد افزود كـه در      هاي مجازي، علاوه برچالش در رهبري تيم  

ادامه مطلب در صفحه سومواقع پيچيدگي حاصل از جدا بودن مناطق مختلف از نظر جغرافيايي است و                          
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و گفتيم  .بود“  وضعيت جاري چيست؟  ”ها  نام فرمانده جهان پرسش . بردها حداكثر استفاده را مياو از خطرها پرهيز و از فرصت 
بزرگترين .  اندازد، آن چيزي است كه حيات پرسش را به خطر مي           ها كيست ؛ دشمن يك پرسش     كه دشمن سرزمين پرسش   

بوده “  فقط همين است  ”ها،  دشمن ديگر سرزمين  پرسش    .  است كه بر پايه توهم و ناداني قرار دارد        “  دانممن مي ”ضد پرسش،   
اين جهان ميل دارد آنقدر گسترش      .  ها يك جهان در حال گسترش است      جهان پرسش .  است“  دانممن مي ”كه آن هم از نتايج      

مانع از انبساط و    “  فقط همين است  ”.  يابد كه به ابديت بپيوندد و در آن همچون دودي در فضاي نامتناهي، محو و ناپديد گردد                
. ها، مرگ آن استشود و اين سكون جهان پرسشمنجر به سكون اين جهان مي

ها نقش راهنما و در واقع بلد راه را براي فرمانروا ايفا مي               در اين بخش به يكي ديگر از سوالات بنيادي  مي پردازيم كه در جهان پرسش                  
از آنجا كه در سرزمين پرسشها هستيم بياييد با چند پرسش كاربردي راهنماي اين                 “  هدفم چيست؟ “  :كند و آن پرسشي است به نام         

داشتن آن چه ضرورتي دارد؟ يك هدف چه        دف چيست و     ه:  سرزمين رابهتر بشناسيم    
توان هدفي  كمي باشد يا كيفي؟ چگونه مي      خصوصياتي بايد داشته باشد؟ آيا هدف بايد           

انتخاب كرديم، در ارتباط با آن لازم است          كه هدف خود را      را انتخاب كرد؟ بعد از آن        
خواهيم در  هدف وضعيتي است كه مي       در يك تعريف،    ...چه كاري انجام دهيم؟ و          

 ناچار  مان را در آينده تعيين كنيم،      وضعيتاگر خود نتوانيم       .  آينده داشته باشيم      
كند آنچه كه محيط بر ما حكم مي      .  كندميمان، وضعيت را به ما تحميل        محيط پيرامون 

مان را  معلوم     بهتر كه خود، هدف مطلوب     پس چه  .  چه بسا با ما سازگاري نداشته باشد        
هاي زندگي است كه    هدف، يكي از ضرورت   انتخاب .كنيم و به سمتش در حركت باشيم          

هاي انتخاب هدف،   يكي از ضرورت  .  گرفتآگاهانه صورت خواهد   اگر آگاهانه انجام نشود، نا    
داشتن ذهني متمركز، يكي از          .  داشتاين است كه تمركز ذهني را به همراه خواهد            

متمركز قدرت تفكر و خلاقيت دارد و پر از          يك ذهن  .  هاي لازم براي موفقيت است     شرط
نقطه .  كنكاش كند و اعماق آنها را ببيند         تواند در مسايل     انرژي است، بنابراين مي       

توانيم كاري از پيش     يك ذهن آشفته نمي    با .  روبروي ذهن متمركز، يك ذهن آشفته است      
دلايل عدم موفقيت با يك ذهن        .  شودميمان صرف كارهاي بيهوده     ببريم و تمام انرژي    

بنابراين پرداختن به يك    .  هاي گوناگون است كه ممكن است با يكديگر متضاد باشند         يك ذهن آشفته، لبريز از ايده     :  آشفته به قرار زير است    
دريك ذهن آشفته، يك خط فكري به صورت ممتد           .بردآورد ديگري را از بين مي      آورد، دست كند و هر دست   ايده، ديگري را خنثي مي     

شود و پس از مدتي كه شخص از مسير اصلي فكري خود، منحرف شد، به                آيد و بعد توسط فكري ديگر قطع مي       يك فكر مي  .  جريان ندارد 
شوند؛ زيرا حاصل تجربه و      ها مرتب عوض مي   در يك ذهن آشفته، ارزش     .  كندآورد و مجدداً ذهنش را روي موضوع متمركز مي          ياد مي 

شود و آن را به عنوان ارزش       سپس با ايدة ديگري روبرو مي     .  پذيردشخص با يك ايده روبرو شده و آن را به عنوان ارزش مي            .  اندفراست نبوده 
شدن فاصله زيادي دارند و امكان رسيدن به        سري ايده است كه معمولاً تا عملي      بينيم بلكه يك  از يك ذهن آشفته، عمل نمي     .پذيردجديد مي 

گيري ندارد و دائم از محيط و ديگران تأثيرپذير است و در برابر آنچه به او                    كسي كه داراي ذهني آشفته است، توان تصميم        .  آنها نيست 
خوب .  هاي آن صحبت كنيم   حال كه با ضرورت هدف آشنا شديم، كمي هم درباره ويژگي          ...  شود از جمله تبليغات، مغلوبه است و        عرضه مي 

آرزو يعني رسيدن به چيزي كه آن را نداريم ولي هدف يعني آشكار كردن آنچه كه داريم ولي                     .  است بدانيم كه هدف با آرزو تفاوت دارد        
كشاند و ذهن را اسير و آشفته       كند و به توهم مي    آرزو، ما را از واقعيت دور مي      .  شودگرفته مي معمولاً  هدف با آرزو اشتباه       .  هنوز ناپيداست 

ها را  شماري در درونش دارد كه لازم است كه اين گنج          هاي بي هر كدام از ما گنج    .كند بنابراين بهتر است كه از آن اجتناب شود         خود مي 
ها كه همگي حالتي كيفي دارند،      اين گنج ...  .  هايي همچون دانايي، مهرباني، آرامش، اقتدار، پاكي، اخلاق نيكوو          استخراج و آشكار كند؛ گنج    

كس كه دانايي خويش را آشكار      براي مثال، آن  .  شوندشوند، تبديل به نتايج و ثمرات عيني         توانند با توجه شرايطي كه در آن آشكار مي         مي
تحقق يك هدف، فرايندي    .كند تا اين تعاليم را پاسداري كنند؛      دهد و شاگرداني را تربيت مي     كند، معلمي خواهد شد كه تعاليمي را ارائه مي        

. قصد، مأموريت، افق حركتي و برنامه     :  اين فرايند چهار مرحله دارد كه عبارتند از         .  شودمي)  هايي(است كه در آن كيفيتي تبديل به كميت       
.  بيشتر با هم صحبت خواهيم كرد       تحقق هدف دربارة فرايند   .  هايي دارند و پرداختن به آنها شرايطي دارد        هركدام از اين مراحل، ويژگي    

همانطور كه جايي در اين دنياي بزرگ مربوط به پند است و جايي مربوط به                 .  هاستجايي در اين دنياي بزرگ، مربوط به جهان پرسش         ...
هاي بهتري بپرسيم به جاهاي بهتري از        هر چقدر كه پرسش   .  شويمما با پرسيدن، به جهان پرسشها وارد مي        ...  .  .رؤياها و جايي مربوط به      

باهم سفري به اين جهان عجيب و پرراز داشتيم و  اندكي از                   .در جهان پرسشها همه چيز شنيدني است            ..  رويمجهان پرسش مي   
كسي كه پرسيدن را بياموزد بسوي      .  اميد كه پس از اين سفر و آشنايي با شخصيتهاي آن، پرسيدن را ياد بگيريم               .هاي آنرا شنيديم  شنيدني

.پس بپرسيم، بپرسيم و بپرسيم. دانايي گام برمي دارد زيرا پرسيدن سوالات خوب، به دست آوردن نيمي از جواب است
محقق و مدرس در دانش تفكر*  
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هاي ديگر شركتها كـه بـه         و سپس رويكردهاي متفاوت فرهنگي،وابسته     هايي در همان سازمان است    نيازمند كار در يك حوزه زماني و انجام فعاليت        
آنگاه در خواهيد يافت كه پارامترهاي ثابتي كه بتوان با آن كـار    .   كنند و توسط يك تكنولوژي جديد را هم اضافه كنيدصورت مجازي با شما كار مي 

.كرد وجود ندارد
فناوري و اطلاعات. 2

بپردازنـد  تلفني و ويديويي ها بر اين است كه به جاي برقراري ارتباط از طريق نامه الكترونيكي ،به برگزاري مؤثر كنفرانس هاي            امروزه، تلاش سازمان  
بنابراين تـكـنـولـوژي     .  در اين شرايط بهتر است كه اجازه دهيم تكنولوژي؛ تيم را به جلو براند. هابه جريان بيندازندو بدين طريق كار را در دفاتر تيم 

مناسب، نه لزوما پيشرفته تر، را براي تيم انتخاب كنيدمطمئن شويد كه همه خصوصا اعضاي تيم از ساير سازمانها، دسترسي به همان تجهيزات يـا                  
به همه آموزش دهيد و چك ليستهايي براي اينكه اعضاي تيم بدانند كه چگونه از آن تجهيزات استفاده كـنـنـد تـهـيـه         .   مشابه آن را داشته باشند    

اين بدان معناست كه هر قطـعـه از     .   است كه قطعات آن در فضا و زمان پخش شده باشد در نظر داشته باشيد كه يك تيم مجازي مانند پازلي     . كنيد
باپخشاطلاعات به اينگونه ، رهبري مـمـكـن      .   اطلاعات كه در اختيار فردي از اعضاي گروه است به صورت بالقوه براي يك تصوير بزرگتر مفيد است                 

بنابراين نقش شما ممكن است اغلب يك تسهيل كننده يا مربي باشد تا يك مدير سنتي. است به صورت اقتضايي به تمام اعضاي تيم سپرده شود
اعتماد و ارتباط. 3

فناوري پيشرفته بايد با مديريت صحيح هماهنـگ  “   : كاري در دوردست مشكل است اما همانطور كه چارلز هندي به اختصار بيان داشته        دوباره
توانيد با به جا آوردن   اما مي.   هاي مجازي مشكل است، اجراي اين هماهنگي در مورد تيم“   شود تا سازمان هايي با قابليت اطمينان بالا بسازد        

پشتيبان تيم باشيد و نشان دهيد كـه بـراي       .   درستي و راستي را نشان دهيد.   تعهدات و نتايج مفيد حاصل از آن ، الگوي مناسبي براي تيم باشيد   
همچنين برقراري ارتـبـاط     . هاي اعتماد در تيم دائم در جريان  روند اعتماد سازي باشيد   ممكن ساختن تار  براي. رفاه اعضاي تيم اهميت قائل هستيد     

توانيد از طريق برگزاري جلسه هاي منظم، الگويي از نحوه صحيح برقراري ارتبـاط  در يك تيم مجازي وظيفه تك تك اعضاي تيم است ولي شما مي           
خيلي چيزها مي توان از شكستـهـاي   .   ، ارائه دهيد از هر روشي كه اعضاي تيم بتوانند از آن براي ترويج و ارتقاي ارتباط استفاده كنند ، بهره بگيريد 

.ارتباطي ياد گرفت همانطور كه مي توان از موفقيت ها ياد گرفت
نسبت به تفاوت هاي فرهنگي حساس باشيد. 4

. يننـد گذارد را بررسي كنيد و سپس در نظر بگيريد كه افراد از ديگر فرهنگ ها چگونه رفتار شما را مي بتاثيري كه فرهنگتان بر شيوه رفتارتان مي    
از كليشه سازي پـرهـيـز    .   روي تفاوت هاي فرهنگي مطالعه كنيد و از هر فرصت براي فهميدن اينكه چرا مردم چنين عمل مي كنند، استفاده كنيد             

به يـاد    .   بنابراين اگر يكي از اعضاي تيم كاري كرد كه با روال كار متفاوت بود با ديد منفي به آن نگاه نكنيد بلكه يك توضيح موجه پيدا كنيد.   كنيد
به دنبال يك مـفـسـر يـا         .   داشته باشيد كه تفاوت هاي فرهنگي تنها ميان ملت ها وجود ندارد بلكه بين سازمان ها و حتي مقام ها نيز وجود دارد                    

خيلي از تـيـم هـا      .   مترجم فرهنگي، حتي در داخل تيم خودتان باشيد كسي كه بتواند به شما براي فهميدن رفتارهاي ساير فرهنگ ها كمك كند                    
.سازماندهي يك كارگاه كه روي فرهنگهاي مختلف تيم ها كار ميكند  را مفيد مي دانند

تثبيت. 5
. تمام تلاش خود را براي جاسازي تيم در داخل سازمان انجام دهيدتيم هاي دوردست و مجازي، ميل بسياري به ماندن در حاشيه دارندچون

رف ها را بـه اطـلاع هـردو ط ـ           گذاري تيم را افزايش دهيد و نتايج فعاليتپيشتيباني مقام بالاتر را براي تيم خود به دست آوريد، سعي كنيد تاثير      
هاي متـفـاوتـي    امكان دسترسي آسان به منابع را فراهم آوريد و براي تشويق تيم پاداش در نظر بگيريد؛ هرچند در كشورهاي مختلف طرح  .   برسانيد

بايد به خاطر داشته باشيد كه يك تيم خوب مي تواند تاثير گستـرده اي روي تـولـيـدكـنـنـدگـان و                 .   براي اختصاص پاداش به افراد وجود دارد      
..فروشندگان و ديگر كساني كه از خارج به سيستم نگاه مي كنند خواهد داشت

مرحله گذار و يادگيري. 6
اين بدان معناست كـه  .   مردم به طور پيوسته به تيم هاي مجازي ملحق و از آن جدا مي شوند و تيم هاي پروژه به سرعت تشكيل و منحل مي شوند     

كمك به افراد جهت پذيرفتن اينكه يكي از اعضاي تيم باشند يا به سوي چالش هاي جديدي رهسپار شوند ، يكي از نقش هاي مهم براي مديـريـت            
فرايند تطبـيـق تـيـم       .  كمك اثر بخش به همكاران غير سازماني است تا آنها نيز يكي از بازيگران تيم شوند))گذار (( مفهوم ديگر. محسوب مي شود 

.،نيازمند يادگيري و حضور شما به عنوان يك مربي براي اعضاي تيمتان و يا يك مرشد براي آنهايي كه در خارجند است
به تيم ديد و هدف بدهيد. 7

بنابراين شما نيازمند اين هستيدكه از نحوه نگرش اعضـاي  .   بعد مسافت به سرعت ميتواند وضوح هدف را از بين ببرد در فاصله هاي دور از بين برود                 
باشيدمديريت در چنين تيم هايي در واقع آزمون نبوغ شما در ايجاد اهداف مورد توافـق اعضـاي            تيمتان به هر طريقي كه ممكن است اطلاع داشته        

همچنين به اين معنا اسـت كـه بـايـد         .   تر از زماني است كه هدايت يك تيم معمولي را به عهده داريد تر وبه ناچار غير شخصي    تيم و نظارت منظم   
.ذاريدبر، زمان بگجهت برگزاري جلسه هاي ترجيحا رو در رو و نيز براي بازبيني عملكرد هايي كه نيازمند برنامه ريزي پيشرفته تر و معمولا هزينه
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قلم؛ صياد انديشه ها                                                                                       

د كنيم، و در كوران زندگي يك لـحـظـه      اي باز با مسائلِ زندگي برخورهاي شغلي ممكن است ذهن ما را بسته نگهدارد و مانع از اين شود كه ما با انديشه   هاي شلوغ و مسئوليت   زندگي
ايـم  مان را از دست داده و جستجوگريتفاوتيم  و در يك كلام قدرت كنجكاويزند و نسبت به وقايع اطرافمان بي      شويم كه در ذهن ما هيچ سؤالي موج نمي        آئيم و متوجه مي   به خود مي  

 مـواجـه شـويـم؟چـگـونـه            اما چگونه  انديشه را آزاد كنيم و با فكري باز با مسـائـل  . و اين يعني حركت به سمت انجماد و مرگ ذهني.   و يا اين توانايي در ما بسيار كمرنگ شده است         
كند تا بـه  گي بيزار است و تلاش ميما از آشفتمان را افزايش دهيم؟ و در يك كلام براي داشتن ذهني كنجكاو و جستجوگر چطور عمل كنيم؟در پاسخ بايد گفت ذهن    هاي ذهني توانايي

هاي موثر براي ايجاد نظم ذهني و خروج از حالت آشفتگي، استفاده از   يكي از روش .   ها شود، در واقع اين آشفتگي ذهني، خود مانعي براي بروز كنجكاوي است            نحوي از اين آشفتگي  ر     
مانند نيوتـن ،    .   اندشان بهره بردهبينم به اين نكته اشاره كنم كه، بسياري نوابغ از اين روش براي تفكر كردن و پاسخ دادن به سؤالات و كنجكاوي هاي        لازم مي .    تفكر مكتوب است   شيوه

شـود تـا     در اين جاسعي مي . . . روندشمار مي انيشتن  و لئوناردو داوينچي كه  از نوابغ برجسته در دنياي امروز بـه          
تـوانـيـد    و شما طبق اين روش مـي       .   شودهاي ذهـنـي ارائـه       در چند گام،  روشي را براي چيرگي بر آشفتگي         

ذهن داريد، مكتوب كنيد و در امتداد مسير        را كـه در      . . .   ها و   ها، ايده ها، برنامه تمامي مشاهدات، افكار و انديشه    
هـاي  هاي تفكر مكتوب است و شيوهاز شيوه البته اين خود يكي    .   زندگي به آنها رجوع كنيد و آن را بازبيني كنيد         

.ديگري هم وجود دارد

.دفترچه يادداشت را فراموش نكنيد:  گام اول
ارزان قيمت يا بسيار زيبا و گران بهـا و بـا            تواند بسيار سـاده و       دفترچه يادداشتي تهيه كنيد، اين دفترچه مي      

را با خود به همراه داشته باشيد و بـه طـور          رويد اين دفترچـه  جلدي محكم باشد، مهم اين است كه به هرجا مي       
هـا،  مسائل، مشاهدات، برداشتها، لـطـيـفـه       تـوانـيـد    شما مـي  .   منظم مطالب مورد نظر را در آن يادداشت كنيد        

تـوانـيـد بـخـش هـايـي از              همچنين مي . تان را يادداشت كـنـيـد     داستانها، روياها، و ساير مطالب مورد علاقه     
موضوعاتي كه براي شما از اهميت بيشتر برخوردارند، را به وسيله يك ماژيك از سايـر مـوضـوعـات            .   ها، مجلات و مقالات مختلف را در دفتر يادداشت خود بچسبانيد          هاي روزنامه نوشته

. متمايز كنيد
مكتوب بپرس، آنهم نه يكي، بلكه، صدتا:  گام دوم

هاي مـخـتـلـف     تواند در زمينههاي خود يك موضوع را انتخاب كنيد و يكصد پرسش مهم درباره آن بنويسيد، پرسشهاي شما مي                با توجه به يادداشت   
تـوانـم در     توانم فرزندم را تربيت كنم؟ يا چطور ميچگونه مي:   به طور مثال  .   باشد، مهم اين است كه اين پرسشها براي شما چه اهميتي داشته باشند            

تـكـرار   (   سريع بنويسيد، نگران املا، دستور زبان و يا تكرار يك پرسش نباشيـد    .   خدمت خداوند باشم؟ همة پرسشها را در يك نشست مشخص كنيد    
گـوئـيـم    چرا مي:   ممكن است بپرسيد.   پس از يادداشت يكصد سؤال، آنها را يكبار بخوانيد)   .   كند ها شما را در شناخت و فهم موضوع ياري مي     پرسش

هـاي شـمـا      دانمزيرا به طور معمول سي يا چهل پرسش اول از مي          !   يكصد پرسش براي هر موضوع طراحي كنيد؟      
فعال شـدن  هاي شما است، كه نشانهدانمكند، از نميگيرد و بعد از آن سؤالاتي كه از ذهن شما تراوش مي           نشأت مي 

.قواي ذهني و آزادي انديشه است
ده پرسش برتر در هر موضوع  :  گام سوم

رسند، انتخاب كنيد، بعد اين ده حالا از جمع اين پرسشها، ده پرسشي را كه به نظر مهمتر مي. بار ديگر فهرست پرسشهاي يكصدگانه را مرور كنيد
توانيد در صورت تمايل ترتيب نوشتن را تغيير يا حتي بعضي از سؤالات را حذف و به جاي آنها ها ميالبته بعد( پرسش را به ترتيب اهميت بنويسيد 

توانيد به راحتي آنها را پيدا ايد كه ميدر اين مقطع نيازي نيست به سؤالات جواب دهيد ، همين كه آنها را در جايي نوشته.)سؤالات جديد قرار دهيد
. كنيد كافي است

موتور جستجو روشن : گام چهارم
- كمك بگيريد و يا يك برنامـه مـطـالـعـاتـي           توانيد سؤالات خود را با افراد آگاه در آن موضوع در ميان بگذاريد، يا از اينترنت      به دنبال پاسخ سؤالات برتر خود باشيد در اين مسير مي          

تان را از آشفتگي و پراكـنـدگـي    ايد كه از يك طرف ذهنتحقيقاتي براي رسيدن به جواب طراحي كنيد به هر حال چيزي كه اهميت دارد اين است كه شما به سؤالاتي دست پيدا كرده         
در مورد موضوعات ديگري كه در دفترچه يادداشتتان مكتوب كرديد همين فرآيند را طي كنيد تا بـه ده    .   تر نموده است و متمركزرها كرده و از طرف ديگر حس كنجكاوي شما را فعال    

نكته اساسي در اين روش ايـن اسـت كـه          .   دهدرساند و يا حداقل در مسير رسيدن به جواب قرار ميدر نهايت اين فرآيند شما را در چهار گام به جواب مي    . سؤال برتر خود دست يابيد    
اول ايـنـكـه ،      . كنيمدر اينجا ممكن است چند حالت رخ دهد كه ما سه حالت آن را بررسي مي. محصول نهايي ما پس از طي كردن اين چهار گام به طور حتم رسيدن به جواب نيست  

دوم اينكه، ممكن است ما را به سؤالاتي بزرگتر برساند، در واقع ما را در مسـيـر يـافـتـن        . و در نهايت ما پاسخ، همة سوالات برتر خود را بدست آوريم      .   ممكن است ما را به جواب برساند      
.مان و در لحظه به لحظه آن جوابي از آن را دريافت كنيمسوم اينكه، ممكن است با اين سؤالات تا ابد زندگي كنيم و در امتداد مسير زندگي.دهدجواب قرار مي
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